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DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializag&o.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Os SEGUROS AUTO ITAU sdo seguros de miltipla escolha cujas garantias sdo expressamente definidas pelo
Segurado na proposta encaminhada a Seguradora, regendo-se pelas disposi¢des que se seguem.

INFORMAGOES PREVIAS

Os Seguros Auto Itau s&o seguros com multiplas coberturas a escolha do Segurado: para o veiculo segurado; para
danos decorrentes de responsabilidade civil pelo uso do veiculo segurado e para os acidentes pessoais do motorista e
passageiros do veiculo segurado — de acordo com as garantias contratadas.

Em funcdo disto, é indispensavel que o Segurado leia atentamente cada uma das garantias oferecidas, suas
coberturas, exclusdes, valores, preco, franquias e outras particularidades a elas inerentes, dentre as quais ele
escolherd e definira as que ele deseja contratar para a protegao do risco, da existéncia e utilizagéo do seu automovel.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro tem por finalidade garantir o Segurado até o limite méximo de indenizagdo contratado em cada cobertura, de
maneira a repor ou indenizar os bens afetados pelo sinistro nas mesmas condigbes em que se encontravam
imediatamente antes de sua ocorréncia; indenizar os danos materiais, corporais e morais sofridos por terceiros; e 0s
acidentes pessoais dos passageiros, desde que cada uma das garantias tenha sido expressa e especificamente
contratada, em caso de ocorréncia de algum dos riscos expressamente previstos nestas Condi¢des Gerais e cobertos
pela apdlice.

2. GARANTIAS DO SEGURO

As garantias abaixo poderdo ser contratadas pelo Segurado a sua livre escolha, ndo podendo, no entanto, a garantia
de Acidentes Pessoais do Passageiro ser contratada isoladamente.

Nao havera cobertura em nenhuma hipétese se néo tiver sido contratada garantia especifica. As garantias
contratadas sdo apenas e tdo somente aquelas constantes da proposta encaminhada a seguradora.

2.1 PERDA PARCIAL DO VEiCULO

Cobre os danos causados ao veiculo segurado, sempre que ndo caracterizada a Indenizagao Integral do veiculo,

decorrentes de:

a) Colisdo, capotagem e choque acidental;

b) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo que néo faga parte integrante do mesmo ou néo
esteja nele afixado;

¢) Queda, deslizamento ou vazamento acidental, sobre o veiculo segurado, da carga e/ou objeto transportados pelo
mesmo, desde que em decorréncia de dos eventos previstos na alinea ‘a’;

d) Queda acidental em precipicios, de pontes ou viadutos;

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

f) Roubo ou furto coberto, ou sua tentativa, com posterior localizagdo do veiculo:
* Furto coberto - é aquele em que ha subtragéo do veiculo mediante destruicdo ou rompimento de obstaculos,
deixando sinais inequivocos de sua ocorréncia.
* Roubo Coberto — € a subtragéo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o Segurado
e/ou pessoas no local de risco.
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g) Submerséo parcial ou total do veiculo proveniente de enchentes ou inundagdes em vias publicas ou em
estacionamento, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo.

h) Queda de granizo, furacéo e terremoto;

i) Operagdo de carga e descarga compreendidas como tal a imobilizagdo do veiculo pelo tempo estritamente
necessario ao carregamento, descarregamento, icamento e descida de animais e cargas, incluindo os atos
preparatorios até sua concluséo;

A cobertura dada por esta garantia abrange os dispositivos a seguir e ndo caracterizados como acessorios:
dispositivos instalados no motor, equipamentos obrigatérios ou de seguranga, e outros, desde que constem da
vistoria prévia ou da nota fiscal em caso de veiculo zero quilémetro.

2.2 INDENIZACAO INTEGRAL

Cobre os danos causados ao veiculo segurado, decorrentes de:

a) Eventos descritos no subitem 2.1 em que 0s prejuizos superarem 75% sobre o valor definido na apélice em Valor
Determinado (VD) ou 75% sobre o valor de cotagéo do veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia
contratualmente estabelecida em vigor na data de liquidagdo do sinistro, em Valor de Mercado Referenciado
(VMR);

b) Roubo ou Furto coberto ndo localizado:

* Furto coberto - é aquele em que ha subtragdo do veiculo mediante destruigdo ou rompimento de obstaculos,
deixando sinais inequivocos de sua ocorréncia;

* Roubo Coberto — € a subtragéo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o Segurado
e/ou pessoas no local de risco.

Esta garantia sera indenizada nas modalidades Valor de Mercado Referenciado ou Valor Determinado, conforme
definido na apolice, entendendo-se por:

Valor de Mercado Referenciado: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizagéo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o
valor de cotagéo do veiculo, na data da liquidagao do sinistro.

Valor Determinado: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizagéo integral, 0 pagamento de
quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

2.3 ACESSORIOS

Esta garantia cobre os danos materiais, 0 roubo, o furto qualificado e o incéndio dos acessorios, ndo originais,
instalados no veiculo segurado de forma permanente, quando:

a) For discriminado na vistoria prévia que antecede a contratagao;

b) Houver discriminagao do acessoério na Nota Fiscal, quando se tratar de veiculo zero quildmetro.

*Quanto ao acessorio original de fabrica, este estara coberto dentro do limite méximo de indenizagao previsto para a
garantia de Indenizagao Parcial/Integral do veiculo.

2.4 BLINDAGEM

Cobre os danos materiais & blindagem decorrentes dos eventos descritos como Perda Parcial (item 2.1) e
Indenizag&o integral (item 2.2) desde que nao original de fabrica, instalada no veiculo segurado.

Somente tera cobertura pelo seguro quando:

a) A blindagem for discriminada na vistoria prévia que antecede a contratagéo; ou;

b) Os documentos da blindagem estiverem regularizados nos érgaos competentes, com o envio do Certificado de
Registro da blindagem;

*Quanto a blindagem original de fabrica, estara coberta dentro do limite maximo de indenizagéo previsto para a
garantia de Indenizagao Parcial/Integral do veiculo.
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2.5 EQUIPAMENTOS

Cobre os danos materiais aos equipamentos decorrentes dos eventos descritos como Perda Parcial (item 2.1) e

Indenizagao integral (item 2.2), desde que ndo originais de fabrica e instalados de forma permanente no veiculo

segurado.

Qualquer equipamento, néo original de fabrica, somente tera cobertura pelo seguro quando:

a) O equipamento for discriminado na vistoria prévia que antecede a contratagdo do seguro; ou mediante
apresentacéo de nota fiscal do equipamento;

b) Houver discriminagdo dos equipamentos na Nota Fiscal, quando se tratar de veiculo zero quilémetro.

Quanto ao equipamento original de fabrica, estara coberto dentro do limite maximo de indenizagao previsto

para a garantia de Indenizagao Parcial/lntegral do veiculo.

2.6 CARROCERIA

Cobre os danos materiais & carroceria decorrentes dos eventos descritos como Perda Parcial (item 2.1) e
Indenizagao integral (item 2.2).

Qualquer carroceria, original ou nao de fabrica, somente estara coberta pelo seguro quando a carroceria
tiver sido discriminada na vistoria prévia que antecede a contratagao do seguro.

2.7 KIT GAS

Cobre os danos materiais, roubo, furto coberto (conforme acima definido) ou incéndio do Kit Gas, néo original,
instalado no veiculo segurado.

Qualquer kit gas, néo original de fabrica, somente tera cobertura pelo seguro quando:

a) O Kit Gas for discriminado na vistoria prévia que antecede a contratagao do seguro; ou;

b) Estiver rigorosamente dentro das normas do INMETRO.

Quanto ao kit gas original de fabrica, estara coberto dentro do limite maximo de indenizagao previsto para a
garantia de Indenizagao Parcial/lntegral do veiculo.

2.8 DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Garante o pagamento do valor contratado exclusivamente no caso de Indenizagdo Integral do veiculo segurado,
sendo indenizavel nas seguintes situagdes:

a) Roubo ou furto coberto (conforme acima definido), quando nao houver a localizagao do veiculo;

b) Indenizag&o Integral do veiculo segurado em que a propriedade do salvado seja transferida & Seguradora.

2.9 DANOS MATERIAIS A TERCEIROS

Cobre o reembolso dos valores que o Segurado vier a pagar a terceiros que estejam fora do veiculo segurado, em
decorréncia de acordo prévio e expressamente autorizado pela Seguradora ou de decisdo transitada em julgado,
desde que nao caracterizada por revelia, em razao de dano patrimonial a bens de terceiros, em decorréncia de
acidente involuntario, causado pelo veiculo segurado, ou por reboque ou semirreboque atrelado ao veiculo
segurado no momento do acidente, incluindo as despesas com o guinchamento do veiculo de terceiro.

Para que a seguradora indenize em fungao desta cobertura é indispensavel que o segurado assuma a culpa
e que apods analise da seguradora, reste caracterizada sua responsabilidade pelo evento.

2.10 DANOS CORPORAIS A TERCEIROS

Cobre o reembolso dos valores que o Segurado vier a pagar a terceiros que estejam fora do veiculo segurado, em
decorréncia de acordo prévio e expressamente autorizado pela Seguradora ou de decisdo transitada em julgado,
desde que nao caracterizada por revelia, em razdo de morte, invalidez permanente e despesas com assisténcia
médico-hospitalar em decorréncia de acidente involuntario causado pelo veiculo segurado, ou por reboque ou
semirreboque atrelado ao veiculo segurado no momento do acidente.

Para que a seguradora indenize em fungado desta cobertura é indispensavel que o segurado assuma a culpa
e que apods analise da seguradora, reste caracterizada sua responsabilidade pelo evento.

Atencao: para garantir cobertura para as pessoas dentro do veiculo segurado devera ser contratada a
garantia de acidentes pessoais passageiros.
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2.11 DANO MORAL/ESTETICO

Reembolsa o Segurado pelos valores que vier a pagar até o limite maximo de indenizag&o estipulado na apolice, em
decorréncia de decisdo transitada em julgado, desde que ndo caracterizada por revelia, ou de acordo judicial
autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos morais/estéticos causados a terceiros, e desde que
diretamente consequentes de evento coberto pela Seguradora previstos nas garantias desta apdlice, em
razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, ocorrido por culpa do seu motorista.

Esta garantia ndo cobre danos morais causados pelo segurado a terceiros decorrentes de ofensas,
discussoes, brigas de transito, notas na imprensa e redes sociais, ainda que tais atos tenham ocorrido no
momento do sinistro.

2.12 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

Pagamento até o limite maximo contratado, por passageiro, em razdo de morte, invalidez permanente total ou

parcial, bem como reembolso de despesas com assisténcia médico-hospitalar do motorista e/ou dos passageiros do

veiculo segurado, ambos em decorréncia de:

¢ Acidente de trénsito involuntario envolvendo o veiculo segurado, independentemente da sua responsabilidade
pelo evento, desde que dirigido por motorista legalmente habilitado em categoria autorizada e apto a dirigir o
veiculo segurado;

e Atos de violéncia diretamente decorrentes de roubo ou furto coberto (conforme acima definido) do veiculo
segurado ou de sua tentativa.

A cobertura inicia-se com a entrada do passageiro/motorista no veiculo segurado e encerra-se com a saida

do passageiro/motorista do veiculo.

2.13 CARRO RESERVA
Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel de Perda Parcial ou Indenizagao integral, em que, no primeiro caso,
0 prejuizo exceder o valor da franquia, se contratada esta garantia, a Seguradora disponibilizara ao Segurado,
mediante solicitagdo deste, um veiculo locado de marca nacional, modelo popular basico sem adaptagéo, com ou
sem ar condicionado, conforme opgéo contratada e desde que atendidos todos os critérios estabelecidos abaixo:
| - Sinistros de Perda Parcial ou Indenizag&o Integral, cobertos e indenizaveis por esta Seguradora, que ocorram no
territério nacional;
Il - Sinistros em que o Segurado for atendido como terceiro em outra seguradora, desde que satisfeitas as seguintes
condigdes:
a) Os prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulado na apdlice na garantia de perda
parcial;
b) Seja apresentado o aviso feito como reclamante/terceiro na Seguradora onde o sinistro estiver sendo
atendido e a copia do orgamento aprovado por tal seguradora da oficina onde o veiculo sera reparado.

A verba maxima para locagdo do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera
exceder os valores contratados.

Nos sinistros de Indenizagao Integral, o direito a utilizacdo da clausula cessaréa na data da liberagdo do pagamento
da indenizagao ou quando esgotar a verba contratada para a locag¢do do veiculo, o que ocorrer primeiro, com limite
maximo de 30 dias de fornecimento.
Nos sinistros de Perda Parcial, o direito a utilizacdo da clausula cessara na data em que a oficina liberar o veiculo
segurado ou quando esgotar a verba contratada para a locagédo do veiculo, o que ocorrer primeiro, com limite
maximo de 15 dias de fornecimento.

2.13.1 Condigdes de utilizacao:

a) A verba contratada para a locagéo do veiculo é cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais ocorréncias
durante a vigéncia da apdlice;

b) A locagdo deverd ser feita exclusivamente por intermédio do Iltal e estara sujeita as condicdes e a
apresentacdo de documentos exigidos pela locadora (cédula de identidade, CNH, CPF e demais documentos),
de acordo com o contrato de locag&o, bem como cartdo de crédito com limite disponivel, como garantia em
caso de negativa de cobertura do sinistro.
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c) O servigo podera ser contratado somente por maiores de 21 anos com dois ou mais anos de habilitacéo e que
possuam cartao de créedito.

d) Na impossibilidade de uso do cartdo de crédito, 0 Segurado podera optar, em alguns casos, pela emissdo de
cheque caugdo como garantia equivalente. A aceitacdo de cheque caugdo ou de outra garantia dependera
unicamente da deliberag@o da locadora. A locadora efetuard, a seu critério, as analises necessarias para a
aprovagao da locagéo do veiculo.

e) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando seu
limite de capacidade.

f) Devolugado do Veiculo: O Segurado devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada na
data da concluséo dos reparos previstos no orgamento da oficina ou, em Indenizagéo Integral, na data da
programacao do pagamento do sinistro. Se esta data for prorrogada ou antecipada, a entrega devera ser feita
na nova data que sera informada pela oficina ou pela Seguradora, nos eventos de Indenizagdo Integral.
Quando o veiculo locado nao for devolvido na data estipulada, o Segurado assumira as despesas das
diarias excedentes, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da Itai Auto e Residéncia sobre
estas.

2.13.2 Responsabilidades do Segurado:

a) As multas, despesas com combustivel, contratacao de seguro do veiculo locado, franquia e demais
taxas e servigcos extras durante a utilizacao do veiculo locado serao de responsabilidade exclusiva do
Segurado e serao cobrados pela locadora no ato da devolugéo.

b) A Locadora podera ofertar ao segurado servigos adicionais para maior conforto durante a locagao (por
ex. taxa de segundo condutor, GPS, cadeirinha, etc.), entretanto, estes servigos sao facultativos a
compra, ficando o custo sob responsabilidade do segurado se por eles optar.

c) Se o veiculo locado for utilizado por mais de uma pessoa, ficara por conta do segurado o pagamento de
uma taxa adicional estipulada pela locadora, por condutor adicional, por dia de utilizagao do veiculo.

d) O pagamento da locagdo do veiculo ficara sob responsabilidade do Segurado nos eventos em que a
locagao for realizada e, posteriormente, for constatado que o orgamento do conserto do Veiculo esta
abaixo do valor da franquia; ou em havendo negativa de cobertura do evento.

2.13.3 Exclusao de Reembolso

Na hipétese em que a locagao for realizada em locadora escolhida pelo Segurado, ap6s prévia autorizagio da
Seguradora e antes do inicio da locagdo do veiculo, o reembolso sera liberado exclusivamente apos o Segurado
enviar nota fiscal, que deverd ser de locadora regularizada para locagdo de veiculos e emitida em nome do
Segurado. Se nao atendidas ambas as condi¢oes, perde-se o direito ao reembolso.

2.13.4 OBSERVAGOES IMPORTANTES:

| - Nao disponivel para veiculos de carga ou utilizados como taxi, ambulancia, servigo funerario, test-drive,
transporte de valores, lotagao e escolar, locadora, autoescola e para vigilancia.

Il - No caso de sinistro de perda parcial ocorrido com o carro reserva o segurado se responsabilizara pela
franquia do veiculo estipulada pela locadora quando da contratagdo. No caso de indenizagao integral do
carro reserva o segurado arcara com um percentual do valor do veiculo locado, a ser estipulado pela
locadora.

Il - Se ocorrer acidente que ocasione danos a terceiros envolvendo o carro reserva, o segurado podera
utilizar as coberturas de responsabilidade civil contratadas em sua apdlice, até o limite da sua
importancia segurada, para complementar o pagamento dos prejuizos aos terceiros, desde que
satisfeitas as condicdes previstas nas condigoes gerais do seguro auto Itau.

IV - A Itau Seguros de Auto e Residéncia S.A nao se responsabiliza por eventuais restrigdes de locagdo do
carro reserva impostas pela locadora de veiculos, tais como limitagao de idade ou tempo de habilitagdo e
formas de pagamento da caugdo dentre outras restrigoes, pois sdo restricoes especificas de cada
locadora, nao havendo por parte da Itau Seguros de Auto e Residéncia qualquer ingeréncia sobre elas.
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2.14 PROTECAO A VIDROS, RETROVISORES, LANTERNAS, FAROIS E VIDROS BLINDADOS.
O Segurado tem livre escolha para contratagéo diversos servigos para seus vidros, retrovisores, lanternas e farois,
além de contar com proteg&o a vidros blindados, nos termos dispostos abaixo.

2.15 PROTECAO A VIDROS
O servigo cobre em todo territorio nacional:

A) PARA VEICULOS DE PASSEIO E PICK UPS:

e Troca ou reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, vidros laterais e traseiro);

¢ Aregravacao do chassi no vidro reparado ou reposto, de acordo com as normas do CONTRAN,;

¢ Ainstalacdo da pelicula ndo refletiva, de acordo com os padrdes permitidos pelo CONTRAN, exceto a
instalacdo no para-brisa, desde que o vidro a ser trocado ja contenha esta pelicula;

e Vidro a ser instalado no veiculo segurado atendera as especificagdes da montadora, é fabricado por
empresa homologada pela montadora do veiculo, ou seja, pega instalada na sua linha de montagem,
porém nao possui o logotipo de identificagdo da montadora;

B) PARA VEICULOS DE CARGA:
Garante a troca ou reparo, exclusivamente, dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, vidros laterais,
traseiro e quebra-ventos) originais de fabrica e de série, bem como os de reposi¢ao original.

C) O QUE NAO ESTA COBERTO

a) Reembolso de reparos ou reposi¢dao de vidros que nao forem obtidos por orientagdo da
seguradora;

b) Reposigao ou reparagao do teto solar (ou similar) e retrovisores internos;

c¢) Guarnigcoes, em caso de troca de vidros (exceto para vidros blindados);

d) Troca dos vidros, caso o local onde ele se sustenta nao esteja em perfeitas condigoes;

e) Vidros instalados em capotas ou veiculos transformados;

f) Vidros avariados ja constatados quando da vistoria prévia;

g) Roubo e/ou furto exclusivo dos vidros;

h) Os casos de remogao de vidros em veiculos envelopados, a area ao redor do vidro nao ficara
alinhada com a guarni¢ao e moldura, ficando por conta do cliente o re-envelopamento nestas
areas;

i) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

j) Maquina de vidro (elétrica ou manual);

k) Todos os itens nao originais de fabrica ou que nao sejam de reposigao original.

I) Reposicao de vidros blindados — nesse caso é reembolsado o valor equivalente a um vidro comum,
exceto se contratada a garantia para vidros blindados.

2.16 PROTECAO A VIDROS E RETROVISORES

Além das coberturas previstas na garantia de Vidros acima, se contratada esta garantia, também estardo cobertos
os retrovisores, que serdo substituidos (por pegas do mesmo tipo e modelo das pegas integrantes do veiculo
fabricado) ou reparados parcial ou totalmente quando estiverem danificados em virtude de impacto externo.

Estao inclusos: 0os mecanismos internos ou ndo, exclusivamente do retrovisor em si e a mao de obra necesséria a
troca ou reparo; e a pintura na cor do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor se
Necessario.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTE DO ITEM 2.15, NAO ESTAO COBERTOS:
a) Troca do retrovisor caso o local onde ele se sustenta ndo esteja em perfeitas condicoes;
b) Reparo ou troca devido a arranhdes na carenagem dos retrovisores;
c) Conserto de dano ou mau funcionamento ndo decorrente de dano externo causado nos retrovisores;
d) Roubo e/ou furto exclusivo de vidros e retrovisores;

Esta garantia nao é valida para veiculos de carga.
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2,17 PROTECAO A VIDROS, RETROVISORES, LANTERNAS E FAROIS.

Além das coberturas previstas na garantia de Vidros e Retrovisores acima, se contratada esta garantia, também
estardo cobertas as lanternas e os fardis originais de fabrica e de série ao modelo fabricado, na hipotese de quebra
ou trincas.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTE DO ITEM 2.15 e 2.16, NAO ESTAO COBERTOS:
a) Roubo e/ou furto exclusivo de lanternas e farois;
b) Lanternas laterais;
c) Break-lights, queima exclusiva de lampadas e danos decorrentes de pane elétrica (curto circuito);

Esta garantia nao é valida para veiculos de carga.

2.18 PROTECAO A VIDROS BLINDADOS
O servigo cobre em todo territério nacional para veiculos blindados:

PARA VEICULOS DE PASSEIO E PICK UPS:

e Troca ou reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, vidros laterais e vidro traseiro);

e Aregravacao do chassi no vidro reparado ou reposto, de acordo com as normas do CONTRAN;

o Ainstalacdo da pelicula néo refletiva, de acordo com os padrdes permitidos pelo CONTRAN, exceto a
instalacao no para-brisa, desde que o vidro a ser trocado ja contenha esta pelicula;

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTE DO ITEM 2.15, NAO ESTAO COBERTOS O REPARO OU
TROCA DEVIDO A ARRANHOES NOS VIDROS;

Esta garantia nao é valida para veiculos de carga.

OBSERVAGAO: AS INDENIZAGOES PARA TODAS AS GARANTIAS ACIMA SAO LIMITADAS AOS SEUS
RESPECTIVOS CLAUSULADOS E VALORES DETERMINADOS PELO SEGURADO NA PROPOSTA DE SEGURO
ACEITA PELA SEGURADORA. A SEGURADORA EM NENHUMA HIPOTESE PAGARA MAIS DO QUE O VALOR
CONTRATADO PARA CADA GARANTIA.

O CONTRATO PREVE UM LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO PARA A GARANTIA DE DANOS MATERIAIS A
TERCEIROS E OUTRA PARA GARANTIA DE DANOS CORPORAIS A TERCEIROS. O LIMITE DE DANOS
MATERIAIS JAMAIS COMPLEMENTARA O DE DANOS CORPORAIS, E VICE VERSA, POIS SAO
INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE COMUNICANDO.

PARA QUE HAJA COBERTURA PARA DANO MORAL, DEVERA SER CONTRATADA GARANTIA ESPECIFICA.

3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:

3.1 A SEGURADORA NAO INDENIZARA EM TODAS AS GARANTIAS, NENHUM TIPO DE DANO
DECORRENTE DE:

l. Sinistros reclamados cujas garantias nao foram contratadas pelo segurado;

Il. Se o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasidao do sinistro pelo
segurado, beneficiario, condutor principal ou qualquer outra pessoa, sem habilitagao legal e apropriada, ou
quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou nao renovado por restrigoes médicas e/ou

legais;
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lll. Danos morais/estéticos, cuja garantia especifica nao tenha sido contratada;

IV. Danos morais/estéticos ainda que contratados, que ndo sejam consequentes de sinistros que tenham sido
indenizados por uma das garantias da apélice; e danos morais causados pelo segurado a terceiros,
decorrentes de ofensas, discussoes, brigas de transito, ainda que tais atos tenham ocorrido no momento
do sinistro;

V. Utilizagao do veiculo segurado para fins diversos e mais gravosos do que aqueles informados quando da
contratacao do seguro;

V1. Quando o segurado entrega o bem em decorréncia de manobra fraudulenta de terceiro para ludibria-lo ou
ainda, em decorréncia de uma confianga pré-estabelecida com este terceiro — caracterizando estelionato ou
furto mediante abuso de confianga;

VII. Quando terceiro apodera-se do veiculo segurado, sem o consentimento do segurado, que embora tenha
dado a posse do veiculo, ndo consentiu com sua apropriagao. O terceiro passa a atuar como se fosse dono
do veiculo, caracterizando apropriagao indébita;

VIIl. Desgaste, problemas decorrentes da falta de manutengdo do veiculo, falha de material, corrosao,
depreciacao pelo uso, defeito de instalagdo elétrica e defeito mecanico, que nao sejam decorrentes
diretamente de sinistro coberto envolvendo o veiculo segurado;

IX. Participacao do veiculo segurado em rachas, campeonatos, exposi¢oes, demonstracao de som e outros
fins;

X. Competicoes, trilhas, gincanas, apostas e provas de velocidade, autorizadas ou nao;

XI. Transporte de passageiros em nimero superior ao legalmente autorizado ou a lotagao do veiculo com
carga de peso superior a capacidade legalmente autorizada;

XIl. Transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, aeroportos, nao abertos ao trafego, ou de areia
fofa/movedica, bem como por praias e regides ribeirinhas, ainda que um o6rgdao competente tenha
autorizado, ou nao, o trafego nestes locais;

XIIl. Transporte de pessoas em parte do veiculo ndo destinada ao transporte de passageiros;

XIV. Mal acondicionamento ou acondicionamento inadequado de carga, inclusive em dimensao e peso
superiores aos limites estabelecidos pelo fabricante do veiculo;

XV. A carga ou a qualquer objeto transportado pelo veiculo segurado, ou por reboque ou semirreboque a ele
atrelado, mesmo que o dano causado ao veiculo segurado esteja coberto pelo seguro;

XVI. Danos ao veiculo segurado e/ou ao terceiro (veiculo ou outro bem mdvel ou imével/objetos), causados
exclusivamente pela queda, deslocamento, deslizamento, vazamento da carga / objetos transportados por
ele ou por reboque atrelado a ele, inclusive por simples freada ou manobra;

XVII. Danos ao veiculo segurado e/ou ao terceiro, causados exclusivamente por colisio ou choque de
cargas/objetos transportados pelo veiculo segurado ou por reboque atrelado a ele quando a carga ou o
objeto nao estiver bem acondicionado ou nao respeitando a legislagao vigente;

XVIIl. Sinistro ocorrido pelo agravamento de danos;

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A - Av. Eusébio Matoso, 1.375 - CEP 05423-180 - Sao Paulo/SP - CNPJ 08.816.067/0001-00 10/36
Processo SUSEP n. 15414.900285/2013-19



XIX.
XX.

Sinistros decorrentes de inobservancia as disposicoes legais;
Utilizagdo do veiculo para fins de pratica de atividade ilicita, crimes e contravengdes penais, conforme

disposicoes legais;

XXI. Acidente causado a terceiro no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto
qualificado ou qualquer outra forma dolosa de apropriagao do mesmo;
XXII. Sinistro ocorrido fora do ambito geografico previsto nestas condigoes gerais;

XXIIl. Sinistro ocorrido com veiculos licenciados para uso diverso do de passeio fora do territorio brasileiro;

XXIV. Sinistros envolvendo exclusivamente a pintura ou os pneus;

XXV. As despesas com pinturas especiais ou adesivos nao fornecidos pelo fabricante do veiculo ou dos
equipamentos;

XXVI. Reboque ou transporte do veiculo segurado por meio nao apropriado para tal fim;

XXVII. Danos ao reboque ou semirreboque quando atrelado ao veiculo segurado;

XXVIIIl. Prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo - nao
relacionados com a sua locomogao;

XXIX. Danos a terceiros causados pelo segurado quando em operacao de carga e descarga, icamento e descida,
compreendidas como tal a imobilizagao do veiculo pelo tempo estritamente necessario ao carregamento,
descarregamento, icamento e descida de animais e cargas, incluindo os atos preparatérios até sua
conclusao;

XXX. Atos da natureza (exceto granizo, queda de raio e arvores, submersao acidental decorrente de enchente e
alagamento, quando contratadas as garantias de perda parcial e indenizagao integral);

XXXI. Ato ou operagao de guerra, revolugao, motim, levante armado, atos terroristas devidamente atestados pela
autoridade brasileira competente, greve, tumulto, fuga em massa de prisioneiros, confisco, nacionalizagao,
apropriagao ou qualquer outra perturbagao da ordem publica;

XXXII. Atos de vandalismo, agressao, brigas ou discussoes;

XXXIIl. Exposi¢ao dos bens ou das pessoas a radioatividade ou a radiagdo de qualquer natureza;

XXXIV. Danos emergentes sofridos pelo segurado, condutor e passageiros do veiculo segurado, em decorréncia
de sinistro coberto ou nao pela apélice;

XXXV. Problemas no equipamento e/ou instalagao de kit gas, quando nao contratada garantia especifica; qualquer
dano decorrente da instalagdo de kit gas ndo homologado pelo INMETRO; danos decorrentes da ma
instalagado do kit gas ou quando a sua homologagao estiver vencida;

XXXVI. Qualquer dano decorrente da instalagio de blindagem por empresa nado autorizada pelos 6rgaos
regulamentadores; defeitos de fabricagao e/ou instalagao da blindagem;

XXXVII. Poluigdo ou contaminagao do meio ambiente e as despesas para sua contengdo, causados pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os
danos de poluigdo ou contaminagao ocorridos durante as operagdes de carga e descarga;

XXXVIII. Sinistros na garantia de acidentes pessoais por passageiro ocorridos fora do veiculo segurado;
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XXXIX.

Desvalorizagao do veiculo segurado e terceiro, em virtude da remarcagao do chassi, bem como qualquer
outra forma de depreciagao que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente do sinistro, uso do

bem ou ainda decorrente de anotagao no documento do veiculo;

XL. Sinistros com passageiros quando ndo contratada garantia especifica;
XLI. Danos causados a pacientes transportados por ambulancias;
XLII. Morte ou invalidez permanente total ou parcial por acidente, decorrente de:

a) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, parto ou aborto e suas consequéncias, choque
anafilatico e suas consequéncias;

b) Perturbacdes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto;

c) Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada;

d) Suicidio ou a tentativa de suicidio ocorridos em até 02 anos do inicio de vigéncia do contrato.

e) Morte do passageiro nao relacionada com a colisao do veiculo segurado;

XLIIl. A quem nao se enquadre no conceito de terceiros. Terceiro é a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo
segurado cause prejuizo, com exce¢do do motorista e passageiros do veiculo segurado. Nao se enquadram
no conceito de terceiros: o proprio segurado e/ou o condutor, ou qualquer passageiro do veiculo segurado,
bem como o conjuge e os parentes naturais do segurado até o 3° grau, ou os parentes por afinidade, nos
termos da legislagao vigente (art. 1595 da lei 10.406/2002), e quaisquer pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente; no caso de segurado pessoa juridica, ficam excluidos do conceito de
terceiro qualquer pessoa que integre o quadro social ou de administragao da empresa, os empregados da
empresa, prepostos e prestadores de servigos quando a servigo desta;

XLIV. Para fins da garantia de danos materiais a terceiros e danos corporais a terceiros, nao serao indenizados o
condutor e os passageiros do veiculo segurado;

XLV. A bens de terceiros em poder do segurado;

XLVI. Os danos cuja repara¢ao ou indenizagao o segurado se comprometer a fazer a terceiros sem a prévia e
expressa concordancia da seguradora;

XLVII. Situagdes em que o segurado, seu(s) beneficiario(s) ou representantes agirem com dolo ou culpa grave
equiparavel ao dolo;

XLVIII. Situagbes em que os sdcios controladores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e dos
representantes, no caso de seguros contratados por pessoa juridica, agirem com dolo ou culpa grave
equiparavel ao dolo;

XLIX. Paralisagao do veiculo segurado em quaisquer circunstancias, sem a ocorréncia de sinistro;

L. Lucros cessantes para segurado e condutor do veiculo segurado;
LI. Lucros cessantes para terceiros quando:

a) Nao decorrentes da paralisagao do veiculo;

b) A paralisagdo do veiculo apenas dificultar o exercicio de sua atividade profissional e nao
impedi-la completamente;

c) Ocorrer perda de receita ndo relacionadas a cobertura constante nos itens: 10.3, II;

d) Nao for decorrente de sinistro coberto e indenizado pela seguradora.
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LIl. Reembolso ao segurado de condenagao criminal que vier a sofrer em decorréncia do acidente;

4. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O Segurado devera comunicar a Seguradora qualquer alteragdo nos dados que influenciaram na aceitagao e/ou fixagéo
do prego do seguro e todo incidente que de qualquer modo possa agravar o risco, conforme previstos no item 5, sob
pena de Perda de Direito. A Seguradora se manifestara relativamente a proposta de alteragdo do seguro apds ciéncia
do agravamento do risco, no prazo de 15 (quinze) dias do seu recebimento, providenciando a emissdo do endosso, se
a proposta for aceita, ou comunicando por escrito ao segurado a decisao de cancelar o seguro.
a) Dados constantes no Questionario Suplementar de Avaliagéo de Risco;
b) Alteragéo no uso do veiculo;
c) Alteragéo no local de guarda do veiculo;
d) Alteracdo dos condutores do veiculo;
e) Alteragdo na regido de trafego do veiculo;
f) Transferéncia de posse e/ou propriedade do veiculo;
g) Adaptagdes do veiculo, inclusive rebaixamento do veiculo, instalagdo de turbo ou de dispositivos que
aumentam a poténcia do veiculo.
4.2 No caso de retirada de equipamentos que alterem o registro do veiculo junto ao DETRAN, o énus do acerto dos
documentos do veiculo € de total responsabilidade do Segurado.
4.3 Fornecer a Seguradora todos os documentos legais que forem exigidos, conforme disposto no item 12;
4.4Prestar informaces veridicas para que a Seguradora possa conceder uma bonificagdo correta;
4.5 Apresentar o veiculo para vistoria sempre que solicitado pela Seguradora.

4.6 O QUE FAZER QUANDO HOUVER SINISTRO:
Em caso de sinistro envolvendo o veiculo segurado, o Segurado devera:

a) Dar imediato aviso a Seguradora, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo bem como tudo quanto
possa contribuir para esclarecimentos a respeito da ocorréncia, sob pena de perda de direito.

b) Minorar os danos acionando imediatamente a Assisténcia 24 horas, que tomaré as providéncias necessarias para
o0 salvamento do veiculo segurado, sob pena de perda de direito.

c) Ap6s a entrega dos documentos, 0 Segurado devera aguardar a autorizagdo expressa da Seguradora para dar
inicio @ desmontagem e reparagédo do veiculo e/ou a substituigdo das pegas ou componentes danificados, sob
pena de perda do direito a indenizagao, por se considerar conserto a revelia da Seguradora.

d) Anotar se possivel, 0 numero da placa do veiculo terceiro, numero da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e
RG do condutor do veiculo terceiro, nome e enderego do proprietario do veiculo, do condutor e das testemunhas
presentes no momento do acidente, devendo verificar ainda se o terceiro possui seguro em alguma Seguradora.

e) Comunicar imediatamente por escrito, a Seguradora sobre a ocorréncia de qualquer fato de que possa
resultar em responsabilidade civil nos termos deste contrato.

f) Enviar, imediatamente, copia legivel a Seguradora de qualquer reclamagao, citagao ou intimagao, carta ou
documento que receber e que se relacione com sinistro coberto pelo seguro.

g) Aguardar a autorizagao prévia e expressa para realizar todo e qualquer acordo, judicial ou extrajudicial,
por danos corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice, que estejam
cobertos pelo seguro, sob pena de perda de direito a indenizagao.

4.7 O Segurado deve manter suas informag0es cadastrais atualizadas junto a Seguradora:

a) Pessoa Fisica: nome completo, nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF), enderego
completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, unidade da federagao), nimero de telefone e cddigo DDD;

b) Pessoa Juridica: denominagdo ou razéo social, atividade principal desenvolvida, nimero de identificagdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), enderego completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e cdigo DDD.

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A - Av. Eusébio Matoso, 1.375 - CEP 05423-180 - Sao Paulo/SP - CNPJ 08.816.067/0001-00 13/36
Processo SUSEP n. 15414.900285/2013-19



4.8 o segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra o
mesmo risco, ha mesma seguradora ou em outra, devera previamente, comunicar a sua intengao, por
escrito, as sociedades seguradoras envolvidas.

5. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, EM QUE HA\{ERA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, A
SEGURADORA FICARA ISENTA DE QUALQUER OBRIGAGAO DECORRENTE DA APOLICE NOS SEGUINTES
CASOS:

5.1 Quando o segurado ou condutor do veiculo segurado agravar intencionalmente o risco;
5.2 Quando o segurado ndo regulamentar junto aos 6rgaos publicos competentes a instalagao de
equipamentos e/ou acessorios no seu veiculo, quando obrigatério;
5.3 Quando o segurado ou condutor do veiculo segurado nao cumprir com as obrigagoes previstas no item
4.3;
5.4 Se o segurado, por si s6 ou por seu representante, deixar de comunicar alteragao dos dados que tenham
influenciado na aceitagdo do seguro e/ou na fixagcao de seu prego ou fatos suscetiveis de agravar o risco
coberto, conforme dados constantes da clausula 4.1, hipétese em que nao havera devolugao de prémio;
5.5 Quando a seguradora, a qualquer momento durante a vigéncia do seguro, independentemente da
ocorréncia de sinistro, constatar que, quando da contratagao do seguro, o segurado por si s6 ou por seu
representante, omitiu ou prestou informagoes inexatas:
A) Que tenha levado a seguradora a indevidamente aceitar e enquadrar o risco ou influenciado na
fixagao do prego do seguro.
B) Sobre a ocorréncia de sinistro(s) indenizado(s) em vigéncias anteriores desta apoélice ou prestar
informacgdes inexatas visando concessao de bénus pela seguradora;
C) Sobre a instalagao e/ou manutengao de dispositivos antifurto.

5.5.1 Constatada a situagao acima, a seguradora podera aplicar a clausula 16.1, C, IV ou cobrar, mesmo
apos sinistro, a diferenga do prémio devido;

5.6 Quando constatado que o veiculo estava sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado por
pessoa que esteja sob efeito de alcool, drogas, entorpecentes, medicamentos que restrinjam a condugao de
veiculos, quando da ocorréncia do sinistro, desde que caracterizado o nexo causal. Essa hipétese se aplica
a qualquer situagdo e abrange nao sé os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os
praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do
segurado;

5.7 Se ocorrer:

A) Fraude ou tentativa de fraude;

B) Agravagdo de circunstancias, declaragbes inexatas ou omissao quanto ao sinistro, visando obter o
pagamento de indenizagao indevida ou maior que a efetivamente devida;

5.8 Se o segurado nao pagar a(s) parcela(s) do seguro, de acordo com o previsto na clausula 15.1 e 15.2, II;

5.9 O nao cumprimento de qualquer uma das obrigagoes do segurado previstas nesta apolice;

5.10. Quando decorrido os prazos previstos em lei, caracterizando a prescrigao;

5.11 Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes néo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

I - Na hipdtese de néo ocorréncia de sinistro:
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a) Cancelar o seguro retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido ou;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

Il - Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem Indenizagao Integral:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da Indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com Indenizagéo Integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da

indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.
IV - Se a Seguradora optar por cancelar a apdlice notificara ao Segurado sua decisdo, cancelando a apdlice,
automaticamente, 30 (trinta) dias apds a notificagéo.
V - Se a Seguradora optar por manter a apolice cobrara do segurado a diferenga de prémio cabivel.

5.12 Se o Segurado for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado no
processo judicial (revelia).

5.13 Especificamente para o transporte coletivo de passageiros, escolar ou ambulancia, nao havera
cobertura caso o condutor ndo tenha realizado o curso especifico para a atividade, conforme determina
o codigo de transito brasileiro;

5.14 Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a omissao
injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro;

6. ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

A contratagéo e alteragdo do seguro somente poderdo ser feitas mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao
exame e aceitagao do risco.

Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora se manifestara relativamente a proposta de seguro, alteragdo (endosso), reabilitacdo e reintegracdo de
Valor Maximo Indenizavel no prazo de 15 (quinze) dias do seu recebimento, providenciando a emisséo da apdlice, se a
proposta for aceita ou justificando a recusa por escrito. Em caso de auséncia de manifestagéo por parte da Seguradora,
dentro do prazo previsto, fica caracterizada a aceitagéo implicita da proposta. Em caso de alteragéo, se aceita sera
emitido um endosso e se recusada, o Segurado serd comunicado da decisdo de cancelar o seguro.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise de risco ou da alteragéo da proposta, durante
o0 prazo de 15 dias previstos para aceitagdo, apenas uma vez em se tratando de pessoa fisica. Em caso de pessoa
juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido. O prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se
der a entrega da documentagéo.

Além disto, é indispensavel, para se considerar 0 seguro como aceito em carater provisorio, sujeito ainda a analise do
risco pela Seguradora, a realizacdo da vistoria prévia ou a apresentacdo da nota fiscal de compra do veiculo no caso
de veiculo zero quildmetro, conforme o caso, cumulado com o pagamento da primeira parcela ou do prego total do
seguro.

Tendo havido pagamento do prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em caso de recusa do risco, a
cobertura condicional tera validade de até 2 (dois) dias uteis, apos a formaliza¢éo da recusa pela Seguradora, sendo
que nesta hipotese, havera devolugéo do prémio integral no prazo de 10 (dez) dias a partir da data de formalizagao da
recusa. Caso ultrapassado esse prazo, o valor sera corrigido pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE, calculado da data do pagamento até a data da efetiva restituigdo. Para fins de célculo de corregao
monetaria, a atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
que deveria ter sido pago e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.
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No caso da ocorréncia de sinistro dentro do prazo de 15 (quinze) dias que a Seguradora tem para aceitar ou recusar o
risco, a Seguradora garantiré a indeniza¢do apenas e tdo somente para 0s casos previstos na apdlice, observando o
limite das garantias contratadas na proposta, aplicando a perda de direitos e os prejuizos nao indenizaveis se cabiveis.
A efetivagao da vistoria prévia ou o recebimento pela Seguradora de qualquer quantia por conta do pagamento
do prego do seguro sao feitos em carater condicional, ndo significando a aceitagao da proposta.

Pode ser objeto deste seguro o veiculo destinado ao transporte de passageiros ou carga, desde que regularizado e
licenciado em territdrio brasileiro e constante no sistema de célculo de seguros.

Durante a vigéncia do contrato, 0 Segurado podera solicitar a Seguradora:
a) A substituicdo do veiculo segurado,
b) A alteragéo das garantias ou do limite méaximo de indenizagao;
c) A corregédo dos dados do seguro;
d) Alteragéo das informagdes do questionario para analise do risco.
As alteragdes do item anterior poderdo ser realizadas, desde que se enquadrem nos critérios de comercializagdo da
seguradora vigentes no momento do pedido.
Tais alteragdes poderao gerar cobranga ou devolugao de prémio proporcional ao prazo a decorrer.

O Segurado devera comunicar a Seguradora qualquer alteragao nos dados que influenciaram na aceitag¢éo e/ou fixagao
do preco do seguro e todo incidente que de qualquer modo possa agravar o risco, conforme previsto no item 5.4, sob
pena de Perda de Direito (artigo 769, caput do Cddigo Civil).

O cancelamento do contrato supra previsto sd sera eficaz trinta dias apés a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

A responsabilidade da seguradora somente prevalecera na hipétese de concordar expressamente com as
alteragoes que lhes forem comunicadas.

A emiss&o da apdlice ou endosso seré feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da proposta.

7. VIGENCIA DO SEGURO

O seguro vigorara pelo prazo indicado na proposta protocolada pela Seguradora, tendo inicio as 24:00 horas e término
as 24:00 horas das datas estipuladas para o seu inicio e seu encerramento.

Havendo pagamento antecipado de prémio, o inicio de vigéncia se dara a partir da realizagéo da vistoria, quando essa
se fizer necessaria, ou da data de recepgao da proposta pela Seguradora, quando ndo necessaria a vistoria.

Para os veiculos zero quildmetro, o inicio de vigéncia se dara a partir da data de recepgdo da proposta pela
Seguradora, acompanhado do envio da Nota Fiscal do veiculo.

Nao havendo pagamento antecipado do prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia se dara com a
data de aceitagéo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

8. QUESTIONARIO SUPLEMENTAR DE AVALIAGAO DE RISCO

Nos seguros contratados com o preenchimento do Questionario Suplementar de Avaliagdo de Risco pelo Segurado, é
indispensavel que as informagdes sejam prestadas com extrema exatidao, sem qualquer omissdo ou inveracidade, sob
pena de Perda de Direitos conforme previsto no item 5.4 dessas Condigdes Gerais. A Seguradora podera resolver o
contrato, conforme previsto no art. 766 do Cddigo Civil ou permitir a continuidade do contrato de seguro, cobrando a
respectiva diferenga de prémio, acrescida do custo administrativo cabivel, conforme estabelecido no item 5.11.

9. AMBITO

O seguro sera valido no Brasil, na Argentina, no Paraguai e no Uruguai, desde que, nos trés ultimos territdrios, a
circulagao do veiculo segurado seja esporadica, ou seja, quando o veiculo circula por no maximo 10% do periodo fora
do local de risco. Para Caminhdes, Rebocadores, Reboque, Semirreboque, Onibus, Micro-6nibus e Motos, a cobertura
sera valida somente no Brasil.

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A - Av. Eusébio Matoso, 1.375 - CEP 05423-180 - Sao Paulo/SP - CNPJ 08.816.067/0001-00 16/36
Processo SUSEP n. 15414.900285/2013-19




Eventuais encargos com traducdo de documentos, para situagdes cobertas pela apdlice, ficardo totalmente a cargo da
Seguradora.
Tal regra é valida apenas para veiculos de passeio.

10. FRANQUIA

Na hipotese de sinistro, 0 Segurado arcard com o0s prejuizos, até o valor estipulado como franquia na apdlice. A
Seguradora arcara com 0s prejuizos que excederem a franquia.

Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo, bem como na Indenizagéo Integral do veiculo ndo
sera cobrada franquia.

As franquias previstas na apdlice correrdo por conta do Segurado, que devera pagar diretamente a oficina, e serdo
deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel. Se vérios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez,
serdo deduzidas tantas franquias forem os eventos de sinistros.

Na troca do para-brisa, vidro lateral, vidro traseiro e retrovisores do veiculo segurado, sera cobrada franquia
estipulada na apdlice por vidro trocado.

Para reparos de quaisquer dos vidros e troca de lentes do retrovisor ndo havera franquia.

11. CRITERIOS PARA INDENIZAGAO

Apos anélise, a Seguradora indenizara os eventos cobertos por este seguro observando o que segue.

| - O limite mé&ximo de indenizag&o de cada garantia contratada sera considerado por vigéncia, exceto nas garantias

de:

a) Acidentes Pessoais por Passageiro, cujo limite & por vitima e até a capacidade legal do veiculo. No caso do
numero de vitimas ultrapassar a capacidade legal, o valor da indenizacao sera o total da quantia destinada a
capacidade legal dividida entre todas as vitimas.

b) Blindagem, Kit Gas, Acessérios, Equipamentos, Carroceria, Danos Materiais a Terceiros, Danos Corporais a
Terceiros € Dano Moral, cujo valor de cada indenizagdo paga sera deduzido do limite maximo de indenizagéo,
permanecendo a cobertura pelo saldo n&o utilizado.

Il - O Segurado e o terceiro, quando houver, deverao comunicar o sinistro a Seguradora, entregando os documentos

comprobatérios do ocorrido, conforme disposto no item 12.
lIl - A apresentacao de boletim de ocorréncia policial sera obrigatdria nos seguintes casos:
a) Roubo ou furto do veiculo segurado ou de acessorios;
b) Colisdo de média e grande monta;
c) Acidente com vitima.

IV - Ap6s a entrega dos documentos, o Segurado e o terceiro deverdo aguardar a autorizagdo expressa da
Seguradora para dar inicio a desmontagem e reparacdo do veiculo e/ou a substituicio das pecas ou
componentes danificados, sob pena de perda do direito a indenizagao, por se considerar conserto a revelia
da Seguradora.

V - A indenizacdo sera feita mediante acordo entre as partes, da seguinte forma: em dinheiro (moeda corrente),
reposicao ou reparo do bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem, a época da liquidagao, a indenizagéo
devida sera paga em dinheiro, deduzido o valor da franquia (quando aplicavel) em cada sinistro.

VI - A indenizag&o sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da entrega dos documentos e havendo
davida fundada e razoavel, a Seguradora podera solicitar a apresentagéo de outros documentos, caso em que
a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa na data em que forem solicitados e retomada no dia
seguinte a apresentacédo de todos os documentos a Seguradora.

VII - Em caso de mora da indenizagéo, o valor devido sera acrescido de corre¢do monetaria, pela variagao positiva
do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo contada a partir da data de ocorréncia do sinistro.
Serédo devidos ainda, juros de mora, de 12% ao ano, contados do dia seguinte ao do término do prazo
estipulado para o pagamento da indenizagao.

Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) Para as coberturas de acidentes pessoais passageiro, a data do acidente;

b) Para a indenizacdo que corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do respectivo dispéndio
pelo Segurado;
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c) Para os demais casos previstos nestas condi¢des, a data da ocorréncia do evento.

11.1 PERDA PARCIAL

Para atendimento de sinistro envolvendo a Perda Parcial do veiculo segurado ou do terceiro, sera observado o que
segue.

| - O conserto podera ser efetuado em oficina com acordo operacional com a Seguradora ou de livre escolha
do Segurado/Terceiro.
Nos consertos efetuados em oficinas com acordo operacional a Seguradora acompanhara o conserto do veiculo,
garantindo a qualidade do servigo prestado.
Se o conserto for efetuado, por opgdo do Segurado / Terceiro, em oficina sem acordo operacional com a
Seguradora, o valor da indenizagdo sera limitado ao constante no or¢gamento previamente aprovado pela
Seguradora, deduzido o valor da franquia e das avarias preexistentes ao sinistro, podendo a mesma, antes da
liberagao do valor, requerer inspe¢éo no veiculo reparado.
A seguradora nao se responsabilizara pela qualidade e prazos dos servigos prestados pela oficina sem
acordo operacional.

Il - Antes do inicio do servigo e mediante acordo entre as partes, a Seguradora podera remover o veiculo segurado /
terceiro de oficina sem acordo operacional com a Seguradora para oficina com acordo operacional;

Il - A Seguradora podera fornecer ao Segurado / Terceiro, por intermédio de seus Centros de Atendimento Rapido
(CAR), orgamento pré-aprovado, desde que:

a) O veiculo seja levado para inspegdo em um centro de atendimento rapido e o interessado concorde que o
conserto seja feito em oficina com acordo operacional com a seguradora;
b) Né&o tenha capacidade de carga superior a 500 kg.

IV - A Seguradora utilizara ou fornecera pega de reposicao original caso haja necessidade de substituicdo de peca
ou componente danificado, ndo cabendo a ela a responsabilidade por eventual falta destas no mercado.

V - No caso de comprovada falta de pegas ou componentes de reposi¢ao original o seguradol/terceiro podera
aguardar o recebimento destas no mercado nacional ou receber da seguradora o valor correspondente
ao prego médio das mesmas, apurado perante os fornecedores nacionais. O fato dessas pegas néao
existirem no mercado nao caracterizara a indenizagao integral.

VI - O limite maximo das garantias de Perda Parcial e Danos Materiais a Terceiros poderao ser utilizados também,
até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa.

VII - O valor das avarias pré-existentes ao sinistro, sera deduzido da indenizagao.

VIII - O sinistro devera ser autorizado em até 05 (cinco) dias Uteis (excetuando-se sabados, domingos e feriados) a
contar da entrega de toda a documentacéo exigida. Caso haja necessidade de remogao do veiculo para uma
oficina com acordo operacional com a Seguradora, 0 prazo acima sera acrescido de 02 (dois) dias uteis.

11.2 INDENIZAGAO INTEGRAL

11.2.1 DO VEICULO SEGURADO OU DE TERCEIRO:

| - Nao havera deducgéo das avarias preexistentes ao sinistro;

Il - O pagamento da indenizacdo sera feito mediante a transferéncia da propriedade dos salvados para a
Seguradora, com a entrega dos documentos que comprovem a propriedade do veiculo, devidamente
preenchidos com os dados do proprietario e Seguradora, estando 0 mesmo livre e desembaragado de 6nus,
débitos, beneficios fiscais/tributarios, restricdes ou gravames, inclusive no que diz respeito a taxas e impostos;

Il - A Seguradora verificara o numero do motor existente no veiculo para transferéncia de propriedade, conferindo-

0 com os registros constantes em banco de dados do sistema RENAVAM, ou no cadastro ofertado pelo
fabricante, montadora, importadora, transformadora ou encarrogadora.
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Havendo divergéncia, o Segurado deverad apresentar Nota Fiscal Original de aquisigdo do motor novo ou
usado. Caso n&o haja no banco de dados o nimero de motor, sera solicitada declarag¢do de responsabilidade
ao proprietario do veiculo.

IV - Fica a critério da Seguradora a aceitagao ou ndo de qualquer acordo, bem como a fixagéo de valor para tanto;

V - O Segurado ou o terceiro deverdo providenciar junto aos 6rgdos competentes a alteragdo da categoria do
veiculo para particular nos estados em que essa providéncia se fizer necessaria;

VI - As multas, as dividas e/ou outros débitos incidentes sobre o veiculo referentes a anos anteriores bem
como do ano que ocorreu o sinistro, serdo de responsabilidade do seu proprietario, devendo ser
observada a legislagao do estado onde o veiculo esta cadastrado;

VII - Quando o veiculo for alienado: Quando alienado fiduciariamente ou com reserva de dominio, 0 Segurado

ou o terceiro devera apresentar carta da financeira contendo o saldo devedor e caso este:

a) Seja menor ou igual ao valor da indenizagao, o pagamento sera feito diretamente a financeira no valor do
saldo devedor e a diferenga remanescente, se houver, somente sera paga ao Segurado mediante a
apresentacdo do instrumento de liberacdo do veiculo, com firma reconhecida ou baixa do
gravame, nas cidades interligadas eletronicamente com o DETRAN;

b) Seja maior que o valor da indenizagdo, o pagamento sera feito somente apds a redugdo do saldo
devedor, mediante renegociagdo do Segurado com a financeira, para enquadrar-se na alinea A acima;

c) Nao havendo acordo entre Segurado/Terceiro e financeira, fica o sinistro encerrado por falta de
documentos, podendo ser reaberto a qualquer momento dentro do prazo prescricional quando houver a
regularizagéo do item acima.

ATENGAO: quando arrendado em forma de leasing, o pagamento integral do valor da indenizagéo é feito
diretamente ao arrendador. Desde ja o segurado concorda e esta ciente que a indenizagdo sera paga
integralmente a financeira, devendo o restante da diferenga entre o saldo devedor e a indenizagdo ser
repassada pela propria financeira.

11.2.2 DO VEICULO SEGURADO:

| - O valor da indenizagéo a ser paga sera a quantia variavel fixada em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia de cotagdo do veiculo constante da proposta do seguro, conjugada com o
fator de ajuste em percentual a ser aplicado sobre o valor da tabela de referéncia da data do seu efetivo
pagamento, na modalidade Valor de Mercado Referenciado;

Il - O valor da indenizagdo a ser pago sera o valor determinado na apolice para a garantia de Indenizagao Integral

na modalidade Valor Determinado;

Il - O seguro sera cancelado com o pagamento da indenizagao;

IV- Caso a apdlice esteja em vigéncia, sem que até a data do sinistro tenha ocorrido a quitagéo total do prémio e
desde que as parcelas ja pagas oferecam cobertura ao sinistro, havendo pagamento da indenizagéo, O
Segurado devera quitar as parcelas em aberto nao pagas, sendo que este pagamento podera ser feito
através de desconto do valor a ser pago a titulo de indenizagao;

V - No caso de veiculo contratado como zero quildmetro, na modalidade Valor de Mercado Referenciado, se o
sinistro ocorrer em até 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da data de saida do veiculo impressa ou
carimbada na Nota Fiscal emitida por distribuidor autorizado, a indenizagao sera paga de acordo com o valor
do veiculo zero quildmetro constante da tabela de referéncia, conjugada com o fator de ajuste em percentual,
a ser aplicado sobre a tabela de referéncia constante da apélice de seguro, na data da liquidag&o do sinistro;

VI - Na inexisténcia da tabela utilizada na contratagdo do seguro, sera utilizada tabela substituta, ambas
mencionadas na apolice;

VII - Veiculos adquiridos com isengao fiscal: serdo deduzidos do valor da indenizagao os impostos incidentes
sobre o valor de compra do veiculo, exceto se tal dedugao tenha sido feita quando da contratagao do seguro.

VIII - Qualquer item, acessorio, blindagem, equipamento ou parte do veiculo, coberto por garantia especifica ou

pelo Valor M&ximo Indenizével, ndo poderao ser retirados em caso de Indenizag&o Integral.

XIX- Se contratadas as garantias Acessorios, Equipamentos, Carroceria, Kit Gas ou Blindagem, o calculo da

indenizacao sera efetivado até o valor méximo de indenizagéo, constante da proposta de seguro para cada
uma das garantias.
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| - Se contratada a garantia de danos materiais a terceiros e, em decorréncia de um mesmo acidente, o veiculo
segurado causar dano a mais de um terceiro, o limite méximo de indenizagdo constante da proposta sera
rateado entre os terceiros, de acordo com a ordem de comunicagdo do sinistro @ Seguradora ou conforme
solicitagdo do Segurado.

Il - A indenizag&do de Lucros Cessantes a terceiros sera realizada desde que haja uma eventual perda de receita
ligada direta e exclusivamente a paralisagéo do veiculo terceiro e seja devidamente comprovada;

Il - A indenizagdo referente a Perda Parcial ou a indenizagéo integral do veiculo terceiro, se dara conforme
previsto no item 11.1 e 11.2.1.

11.3. DANOS MATERIAIS A TERCEIROS

11.4 DANOS CORPORAIS A TERCEIROS E/OU ACIDENTES PESSOAIS POR PASSAGEIRO

| - No caso de pagamento de indenizagdo em decorréncia de morte por acidente ou invalidez permanente total ou
parcial por acidente e despesas médicas, sera considerada a data do evento como data do acidente.

Il - No caso de invalidez permanente total ou parcial por acidente, a indenizagao devida sera paga a vitima.

Il - O pagamento da indenizagao por invalidez permanente total ou parcial por acidente, constatada por ocasido
de alta médica definitiva, sera efetivado tomando-se por base a Tabela de Calculo de Invalidez Permanente
no Anexo I.

A) Para a garantia de Acidente Pessoal por Passageiro (APP), o percentual da tabela sera aplicado sobre o
Capital Segurado contratado.

B) Para a garantia de Danos Corporais a Terceiros (DCT), o percentual da Tabela sera aplicado sobre o valor
apurado de indenizacao, respeitando o limite contratado.

IV - Nao ficando extintas por completo as fungées do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao pela perda
parcial das fungdes do membro sera calculada pela aplicagao, do percentual de redu¢gdao do membro
sobre a percentagem prevista na tabela para sua perda total.

V - Se 0 membro ou érgéo nao estiver especificado na Tabela, a indenizagdo por invalidez sera estabelecida com
base na diminuigdo permanente da capacidade fisica da vitima, independentemente de sua profisséo;

VI - Quando o mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagéo sera calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) do limite
méximo de indenizagdo; havendo duas ou mais lesdbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo excedera a percentagem prevista para sua perda total;

VII - A perda ou maior reducdo funcional de um membro ou 6rgédo ja defeituoso antes do acidente sera, em
percentagem, reduzida do grau de invalidez definitiva;

VIl - A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito a indenizacao por invalidez permanente ou

invalidez temporaria;

IX - A invalidez permanente devera ser comprovada por intermédio de declaragdo médica. A aposentadoria por
invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 0
estado de invalidez permanente.

X - No caso de divergéncias de natureza médica, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo pelo Segurado,
a constituicdo de uma junta médica, que sera constituida por 03 membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Xl - Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

XII - O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indica¢do
do membro nomeado pelo Segurado;

XIIl - O valor da indenizagao paga por invalidez permanente sera descontado do valor devido por morte;

XIV - O reembolso das despesas com assisténcia médico-hospitalar sera feito pela Seguradora, desde que o

tratamento, sob orientagdo médica, seja iniciado dentro de até 30 (trinta) dias do acidente e os recibos
comprobatérios das despesas sejam enviados a Seguradora; o reembolso é feito somente quando
comprovado que o atendimento ocorreu em carater particular.

XV - Os valores das despesas médico-hospitalares a serem reembolsados, ficam sujeitos a avaliagdo médica da

Seguradora;
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XVI -

Xvil

XVill

XIX -

Do valor a ser ressarcido pelas despesas médico-hospitalares de cada vitima, sera deduzido o valor
referente ao seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via
terrestre — DPVAT,;

- O valor reembolsado pelas despesas médico-hospitalares sera descontado do valor devido por

morte;

- No caso de invalidez permanente, o valor reembolsado pelas despesas médico-hospitalares sera

descontado do valor resultante da aplicagao do percentual da tabela para calculo da indenizagao em
caso de invalidez permanente;

No caso de morte de vitima menor de 14 (quatorze) anos, o valor da indenizagao sera limitado ao
valor das despesas com funeral, tais como: traslado do corpo, o atestado de dbito, a urna aluguel do
espaco do velorio, taxas do funeral, ndo estando inclusas as despesas com a aquisi¢do de terrenos, jazigos,
flores, placas, anuncios em midias, transporte de familiares e gaveta.

11.4.1 Se, contratada a garantia de Danos Corporais a Terceiros:

a)

b)

11.4.2

a)

c)

A indenizagéo sera feita por acordo extrajudicial entre as partes, com anuéncia da Seguradora ou mediante
sentenca judicial transitada em julgado, desde que néo caracterizada por revelia;

Se ocorrer a morte de terceiro, o calculo da indenizagéo sera feito, por sentenga judicial transitada em
julgado, desde que n&o caracterizada por revelia ou mediante acordo escrito e assinado pelas partes,
tomando-se por base a idade e a participagdo financeira da vitima na manutencdo de seus
dependentes econdmicos na data do evento. Caso nao haja comprovagao de renda, sera utilizado
como base o valor do salario minimo vigente a época da indenizagao, observando o limite contratado.
Se, em decorréncia de um mesmo acidente, o veiculo segurado causar dano a mais de um terceiro, o
limite maximo de indenizagdo constante da proposta sera rateado entre os beneficiarios na
proporgao de seus prejuizos;

Os documentos basicos exigidos para pagamento de indenizagdo na garantia de Danos Corporais a
Terceiros sdo os constantes no item 12 destas Condigbes Gerais, ressaltando que a Seguradora podera
exigir outros documentos necessarios a analise;

Se, contratada a garantia de Acidentes Pessoais por Passageiro:

E ocorrer sinistro que cause dano a mais de um passageiro, o limite maximo de indenizagao constante
da proposta para esta garantia sera considerado por vitima, até o limite de passageiros legalmente
autorizado para o veiculo segurado. No caso do numero de vitimas ultrapassar a capacidade legal, o
valor da indenizagao sera o total da quantia destinada a capacidade legal dividida entre todas as vitimas.
No caso de morte de passageiro a indenizagdo sera paga por metade ao cdnjuge ndo separado
judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocagédo hereditaria prevista
em lei. Na falta dessas pessoas mencionadas, serdo beneficiarios 0s que provarem que a morte do
Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia. Também sera vélida a instituicdo do
companheiro(a) como beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja
se encontrava separado de fato;

E vedada a estipulagdo de caréncia para Acidentes Pessoais e morte acidental, bem como para Despesas
meédicas hospitalares.

12. DOCUMENTOS PARA INDENIZAGAO

Em atendimento ao disposto na Circular n® 445 de 02 de Julho de 2012 da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, artigo 7° é obrigatéria a apresentacdo dos documentos abaixo mencionados da pessoa que for receber a
indenizagao (segurado, beneficiario ou terceiro):

12.1 DOCUMENTOS COMUNS A TODAS AS GARANTIAS:

| - Pessoas Fisicas:
a) nome completo;
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b) nimero Unico de identificagdo, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF/MF); numero de identificacdo, vélido em todo o territorio nacional, nesse caso
acompanhado da natureza do documento, 6rgéo expedidor e data da expedic¢do; ou numero do Passaporte, com
a identificacdo do Pais de expedicao;

c) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal — CEP, cidade, unidade da federagéo);

d) numero de telefone e cddigo de discagem direta a distéancia — DDD, se houver;

e) profisséo;

f) patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal; e

g) 0 enquadramento na condi¢do de pessoa politicamente exposta, na forma se for o caso.

Il - Pessoas Juridicas:

a) a denominagao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) o numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Empresa
Estrangeira/BACEN (CADEMP) para empresas offshore, excetuadas as universalidades de direitos que, por
disposicao legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no CADEMP;

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da federagao),
numero de telefone e codigo de discagem direta a distancia - DDD;

e) nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores e seu
enquadramento como pessoa politicamente exposta se for o caso;

f) informagdes acerca da situagdo patrimonial e financeira.

- Se Sociedade Anbnima: estatuto social vigente e ultima ata de elei¢cao de Diretoria e Conselho Administrativo;

- Se Sociedade Ltda.: contrato social e Ultima alteragao;

- Relatério de Informagdes Cadastrais;

Il - Outras entidades (exemplo: Partidos Politicos, Igrejas, Fundagoes):

- Cépia dos atos constitutivos arquivado no 6rgdo competente;

- Cdpia da ultima ata de eleigé@o do representante legal ou procuragéo que lhe foi outorgada para este fim;

- Copia do Cartdo de CNPJ ou do cadastro de Empresa Estrangeira / BACEM (CADEMP) para empresas off-shore,
executada as universalidades de direitos que, por disposigéo legal, sejam dispensadas de registro no CNPJ e no
CADEMP;

- Copia da procuragéo vigente outorgada pelos sécios da empresa, com a qualificagdo do procurador ou dos
diretores, quando ela ndo esta representada diretamente pelo proprietéario ou sécio controlador;

- Copia simples do RG e CPF ou outro documento de identificacdo que contenha a natureza do documento, érgéo
expedidor e data de expedicdo (OAB, CREA e outros), dos beneficiarios e representantes, na hipétese de o
representante da empresa ser nomeado através de procuragao;

- Copia de um comprovante de enderego (Empresa contendo logradouro, bairro, cddigo de enderecamento postal -
CEP, cidade, unidade da federacdo) ha menos de trés (3) meses da data do pagamento da indenizagao;

- NUmero de telefone e codigo de discagem direta a distancia — DDD.

- Relatério de Informagdes Cadastrais;

12.2 DOCUMENTOS ESPECIFICOS POR GARANTIA:

| - No caso de Indenizagao Integral do veiculo:
- Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo com o seguro obrigatdrio quitado;
- Certificado de Registro do Veiculo (CRV), devidamente preenchido e assinado com firma reconhecida por
verdadeira;
-Comprovante de quitacdo do IPVA - Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores do exercicio
correspondente ao ano da liquidagdo do sinistro e dos anos anteriores, de acordo com a exigéncia da legislacéo
do Estado em que o veiculo segurado se encontra cadastrado;
- Boletim de Ocorréncia Policial;
- Extrato de multas quitadas;
- Termo de responsabilidade pelas multas (modelo fornecido pela Seguradora);
- Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor no momento do sinistro devidamente regularizada (se
tiver havido um condutor no referido momento);
- Baixa do gravame;
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- Declaracdo de desisténcia de salvado com firma reconhecida por verdadeira/autenticidade em modelo
fornecido pela Seguradora. Em se tratando de arrendatario pessoa juridica, em papel com timbre ou carimbo da
empresa (somente nos casos de arrendamento mercantil - "Leasing");
- Certiddo Negativa de Débitos no caso de Segurado pessoa juridica nos estados do Parand, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, por exigéncia do 6rgéo fiscalizador de transito destes estados.
- Declaragéo de convivéncia marital e/ou unido estavel, registrada em cartorio, com firma reconhecida e 2 (duas)
testemunhas (somente para os casos em que o segurado ndo for casado legalmente);
- Declaragdo de desisténcia de salvado com firma reconhecida por verdadeira/autenticidade em modelo
fornecido pela Seguradora;
Il - No caso de perda parcial do veiculo segurado:
- Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor no momento do sinistro;
- Cépia do Certificado de Registro do veiculo;
- Boletim de Ocorréncia Policial, quando existir. O Boletim de Ocorréncia é obrigatério para os casos classificados
como de média a grande monta.
Il - No caso de sinistro de acessorios:
- Boletim de Ocorréncia Policial.
IV - No caso de sinistro que envolva terceiros:
- Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo segurado no momento do acidente;
- Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo de terceiro no momento do acidente;
- Boletim de Ocorréncia Policial.
V - Nos casos de indenizagado de lucros cessantes na garantia de Danos Materiais a Terceiros:
- Declaracdo do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os dados do
veiculo e o valor médio da diéria;
- Declaragéo da oficina com a informagéo da data de entrada e saida do veiculo,
- Carta do terceiro informando o tipo de utilizagdo do veiculo;
- Documentos que comprovem o prejuizo pelos dias parados, quando ndo comprovados por documento de
sindicato.
VI - Documentos dos terceiros e dos passageiros do veiculo segurado em caso de despesas médico-
hospitalares, morte ou invalidez permanente:
- Boletim de Ocorréncia Policial (no caso de acidente);
- Certidao de obito (para indenizagao por morte);
- Cédula de Identidade e CPF da vitima;
- Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal (no caso de morte por acidente);
- Relatério do médico assistente (para invalidez permanente e para despesas médico-hospitalares);
-Ficha de alta médica preenchida pelo médico assistente da vitima especificando as alteragdes funcionais
permanentes, anexando radiografias e exames (em caso de invalidez permanente);
- Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo no momento do acidente;
- Comprovantes originais de despesas;
- Notas fiscais originais emitidas pelo hospital, clinicas ou médicos, entre outros, que atenderam a vitima;
- Declaragéo de Imposto de Renda, se houver (para comprovacdo de renda para célculo de sobrevida no caso
de morte) ou Carteira de Trabalho se houver (para comprovagéao de renda para célculo de sobrevida no caso de
morte do terceiro na garantia de Danos Corporais a Terceiros).
VII - No caso de invalidez permanente total ou parcial por acidente do Segurado, coberto na garantia de
Acidentes Pessoais ao Passageiro (APP):
- Boletim de ocorréncia policial;
- Exame de corpo de delito;
- Relatdrio médico preenchido pelo médico que prestou o primeiro atendimento;
- Relatério médico ap6s a alta clinica definitiva, anexando radiografias e exames.
- Cédula de Identidade e CPF do Segurado;
VIl - No caso de morte por acidente do Segurado, coberto na garantia de Acidentes Pessoais ao Passageiro
(APP), os documentos que deverao ser apresentados pelo beneficiario sdo:
- Cédula de Identidade e CPF do Segurado;
- Certid&o de 6bito;
- Laudo de necropsia do Instituto Médico Legal, no caso de morte por acidente;
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- Boletim de ocorréncia policial, no caso de morte por acidente;
- Carteira Nacional de Habilitagdo (no caso de acidente automobilistico), se o Segurado era o motorista
envolvido.

IX - No caso de sinistro de Kit Gas:
- Certificado de seguranga veicular, emitido pelo INMETRO ou por empresa credenciada por ele;
- CRLV regularizado constando o0 novo combustivel.

X - No caso de sinistro, quando contratado o produto Seguro Auto Itau Funcionarios / Grupo:
- Comprovante do vinculo empregaticio/associativo.

Xl - No caso de sinistro, quando contratado o Seguro Auto Corretor Itau:
- Pessoa Fisica: Registro SUSEP;
- Pessoa Juridica: Contrato Social.

XII - Fica facultado a seguradora a solicitacao de outros documentos mediante prévio aviso.

XIIl - Se qualquer documento for assinado por procurador, sera necessaria copia da Procuragéo Publica outorgando
poderes.

13. AGAO JUDICIAL CIiVEL CONTRA O SEGURADO:

| - O segurado devera comunicar imediatamente, por escrito, a seguradora, enviando cépia legivel dos
documentos recebidos;

Il - Ap6s andlise dos documentos judiciais recebidos, em havendo cobertura técnica para o sinistro, a Seguradora
informara ao Segurado ou corretor, através de carta ou correspondéncia eletrénica, o valor que sera reembolsado a
titulo de honorarios advocaticios do profissional que o Segurado contratar.

Il - O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o processo judicial esta limitado a 10% do
valor dos pedidos cobertos, observando sempre o limite méximo contratado da garantia envolvida na ag&o judicial. A
Seguradora ndo garante o reembolso integral dos honorarios advocaticios contratados.

IV - Em hipétese alguma a soma dos valores das indenizagdes pagas no processo judicial e no reembolso de
despesas previstos nos itens acima podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao contratado da
garantia envolvida, ainda que o valor dos honorarios tenha sido informado previamente.

V - O Segurado tem a livre escolha de advogado para a sua defesa.

VI - O reembolso sera sempre ao Segurado.

VII - O reembolso ocorrera integralmente, a critério do Segurado, no término da ag&o judicial ou antecipadamente,
observando-se o limite méximo indenizavel das garantias correspondentes a condenagéo.

VIII - As custas judiciais e os honorarios advocaticios oriundos das verbas de sucumbéncia sdo passiveis de
reembolso, mediante comprovag@o do recolhimento das custas e determinag@o constante em sentenga judicial
quanto aos honorarios advocaticios, observando-se o limite méximo indenizavel das garantias correspondentes a
condenacao.

IX - Em caso de pagamento em mais de uma garantia contratada, o reembolso dos honorarios seréd deduzido
proporcionalmente ao pagamento efetuado em cada garantia.

X - A Seguradora podera, a seu critério, ingressar na agao judicial se ndo for denunciada a lide.

Xl - Em caso de pagamento ou reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de bonus.

14. SALVADOS

| - A Seguradora podera tomar providéncias para salvaguardar ou permitir o melhor aproveitamento dos salvados ou
dos provaveis salvados. Tais medidas ndo implicam reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos
ocorridos.

Il - No caso de recusa do pagamento da indenizacdo por parte da Seguradora, cabe ao Segurado a
responsabilidade de remover o salvado, bem como arcar com quaisquer despesas e impostos que incidirem
sobre o veiculo a partir de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da recusa, ficando a seguradora isenta
de qualquer responsabilidade.

Il - Na hipétese de Indenizagédo, o Segurado tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data do Aviso
de Sinistro, para retirar do veiculo os acessorios ndo cobertos pela apdlice. Apds este prazo, a seguradora
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podera vender o salvado no estado em que se encontrar, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ao
segurado. Os custos para retirada dos acessorios é de responsabilidade do segurado.

IV - Uma vez efetuado o pagamento da Indenizagao Integral, o salvado, ou seja, o veiculo sinistrado passa a ser de
propriedade da Seguradora. Da mesma forma, as pegas ou componentes substituidos (salvados) quando da
reparagao do veiculo, passam a pertencer a Seguradora.

15. PAGAMENTO DO PREGO

O prego sera pago na forma indicada na proposta de seguro.

| - Para pagamento em atraso, sera cobrado do Segurado: atualizagdo monetéria, sendo a variagao positiva do
IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, juros de mora de 12% ao ano, multa de 2% e juros de 0,2% ao
dia apds 15 dias de atraso.

Il - O Segurado somente fara jus ao recebimento de indenizagéo, caso 0 pagamento do prego seja efetuado nas
condicdes previstas neste contrato, observado o que segue.

lIl - Quando a data de vencimento para o pagamento do preco coincidir com dia em que n&o haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte.

IV - Se 0 Segurado optar pelo pagamento por intermédio de cartdo de crédito, a cobertura dada pelo seguro estara
condicionada a concessao de garantia de crédito pela administradora do cartdo para a quitacao da totalidade ou
de parcela do preco;

15.1 Caso 0 pagamento seja feito em parcela unica:

a) A Seguradora nao indenizara o segurado, se 0 pagamento for feito ap6s a data limite constante da apdlice;
b) O seguro estara cancelado, independentemente de qualquer aviso, se o pagamento nao for feito no prazo
estipulado, devendo apresentar nova proposta;

15.2 No caso de parcelamento do prego do seguro sera observado o que segue:

| - A primeira parcela é paga na data da formalizagdo da proposta e as demais, conforme o dia expresso na
apolice.

Il - Se o Segurado nao efetuar o pagamento da primeira parcela no prazo estipulado, seu seguro sera
automaticamente cancelado, devendo apresentar nova proposta.

Il - Para pagamento por ficha de compensacao, a partir da segunda parcela:

a) A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante, ou
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 05 dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento;

b) Estao previstas trés datas de vencimento para cada ficha, sendo que na primeira data, ndo ha cobranga de
juros;

c) Caso néo seja feito 0 pagamento na primeira data informada, o Segurado tem a possibilidade de efetuar o
pagamento, com a mesma ficha, nas demais datas citadas;

d) Os dois vencimentos posteriores, previstos na mesma ficha ja contemplam a cobranga de juros, sendo a
variagéo positiva do IPCA — indice de pregos ao consumidor amplo, juros de 12% ao ano e multa de 2%.

IV - Fica vedado o cancelamento da apdlice cujo prémio tenha sido pago mediante financiamento obtido junto a
instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

V - TABELA PRAZO CURTO
Para efeito de cobertura no caso de ndo pagamento de qualquer parcela da apélice ou dos endossos, devera ser

observado o nimero de dias correspondentes ao percentual do prego total liquido (soma do preco da apélice mais
endossos) calculado a partir da razéo entre o preco efetivamente pago e o preco devido, conforme tabela abaixo:
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Pzt Vigéncia PR Vigéncia
gdo do em dias gdo do em dias
prec¢o preco
total % total %
13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 365

VI - No caso de redugao de vigéncia, para os percentuais nao previstos na tabela acima, deveréo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

VII - A Seguradora obriga-se a informar ao Segurado ou ao seu representante legal, por comunicagdo escrita, 0
novo prazo de vigéncia ajustado.

VIII - No caso de seguro com vigéncia ndo anual, o niumero de dias de vigéncia sera obtido pela multiplicagéo da
vigéncia encontrada na tabela pela proporgéo entre a vigéncia do referido seguro em dias 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

IX - O Segurado podera restabelecer automaticamente o direito as coberturas contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prego devido, dentro do prazo de vigéncia
do seguro em que se enquadrar na tabela "prazo curto", acrescido de taxa administrativa, variagao
positiva do IPCA - indice de pre¢os ao consumidor amplo, juros de 12% ao ano, multa de 2% e juros
de 0,2% ao dia apos 15 dias de atraso.

X - O ndo pagamento dos valores em atraso até o término do prazo de vigéncia do seguro, aplicavel a
hipétese em que se enquadrar o segurado na tabela de prazo curto, acarretara o cancelamento do
seguro, independentemente de qualquer outra formalidade, ficando a vigéncia do seguro reduzida, em
carater definitivo.

Xl - O Segurado tem a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcial, mediante
reducéo proporcional dos juros pactuados.

XII - O Segurado nao podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado,
quanto estiver fora do prazo de vigéncia do seguro em que se enquadrar na tabela “prazo curto”.

XIIl - Na ocorréncia de sinistro, dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado. Em caso de
Indenizagé@o que resulte no cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio serao
deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

15.3 Se houver cobranca de prémio de forma indevida, a Seguradora devolvera o valor integral corrigido pelo indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA / IBGE, calculado a partir da data de recebimento do prémio até a
data da efetiva restituicdo.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO E DEVOLUGAO DO PREMIO

16.1 Este seguro estara cancelado de pleno direito e independentemente de aviso ou notificagao, seja judicial ou
extrajudicial:
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A) Pela indenizagao: for paga indenizagao integral do veiculo segurado ou se a soma das indenizagbes pagas
pelas suas perdas parciais atingir o limite maximo de indenizagao contratado para garantia do veiculo segurado.
Nao havera devolugdo do prémio pago para a contratacdo das garantias de indenizacédo integral e de perda
parcial do veiculo, apenas para as demais garantias nao utilizadas, pelo prazo a decorrer, até a data em que
houver o pagamento da indenizag&o.

B) Pela falta de pagamento de prémio:

| - O Segurado n&o pagar no prazo estipulado o prémio convencionado em parcela unica, nos termos do subitem
15.1.

Il - Houver reducdo do prazo de vigéncia do contrato com base na tabela de prazo curto (subitem 15.2, V) e 0
Segurado deixar de retomar o pagamento dos valores de prémio em atraso até o termino do novo prazo de
vigéncia ajustado (subitem 15.2, X). Nao havera devolugao dos prémios anteriormente pagos.

Il - O Segurado deixar de pagar a primeira parcela do prémio no prazo estipulado, nos termos do subitem 15.2, | e
Il;

IV - O Segurado deixar de pagar qualquer das parcelas subsequentes a primeira no prazo estipulado, e a aplicagéo
da tabela de prazo curto néo resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura. Nao havera devolugéo
dos prémios anteriormente pagos.

V - Fica vedado o cancelamento da apdlice cujo prémio tenha sido pago mediante financiamento obtido junto a
instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

C) Pela perda de direitos:

| - Nos termos da clausula 5.1, quando o Segurado agravar intencionalmente o risco.

Il - Nos termos da clausula 5.2, quando o Segurado ndo regulamentar o equipamento e/ou acessoério junto ao 6rgéo
competente.

Il - Nos termos das clausulas 5, 5.4, 5.7,“a” e “b” e 5.11 houver descumprimento de dever previsto em lei ou neste
contrato, ou se 0 Segurado, seu beneficiario, ou o representante de ambos, fraudar ou tentar fraudar.

IV - Nos termos da clausula 5.4 e 5.5, na contratagdo do seguro ou no decorrer de sua vigéncia, o Segurado, seu
representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam
influenciar na aceitagao da proposta ou na fixagdo do valor do prémio;

V - Para os itens acima, além da perda da indenizagao, o segurado nao tera direito a devolugao do prémio
vencido até o cancelamento do contrato;

VI - A seguradora podera cancelar o contrato nos termos dos subitens:

a) SUBITEM 5.11, | — A Seguradora devolvera o valor do prémio recebido, dele descontando a parte
proporcionalmente equivalente ao tempo de vigéncia decorrido até o cancelamento do contrato;
b) SUBITEM 5.11,ll — A Seguradora devolvera o valor do prémio recebido, dele descontando a parte

proporcionalmente equivalente ao tempo de vigéncia decorrido até o cancelamento do contrato, acrescida da
diferenga de prémio ndo cobrada em razéo da declaragao falsa ou da omissao;

c) SUBITEM 5.11, Ill — nao havera devolugao de prémio: a diferenga de prémio ndo cobrada em razéo da
declaragéo falsa ou da omisséo do Segurado sera deduzida do valor da indenizag&o.

D) A pedido do segurado ou da seguradora:

| - Houver solicitagdo do Segurado ou da Seguradora, a qualquer tempo, desde que haja concordéncia reciproca;

Il - No tocante a pedido de resciséo por parte do Segurado, a Seguradora retera os emolumentos e devolvera o
valor do prémio recebido, dele descontando a parte proporcionalmente equivalente ao tempo de vigéncia
decorrido até o cancelamento do contrato, conforme apurado na tabela prazo curto indicado no subitem 15.2 V
destas condigdes gerais.

Il - Em havendo pedido de resciséo parcial ou total pela Seguradora, esta retera os emolumentos e devolvera ao
Segurado o valor do prémio recebido, dele descontando a parte proporcionalmente equivalente ao tempo de
vigéncia decorrido até o cancelamento do contrato.

IV - Nos pedidos de cancelamento em que houver parcelas futuras programadas para débito em conta corrente, os
débitos seréo bloqueados se o pedido for feito:

a) Até a data de seu vencimento, nos casos de primeira parcela;

b) Com até 5 dias Uteis de antecedéncia e mediante envio de carta do Segurado, no caso das demais parcelas.

c) Nao sendo possivel efetuar o bloqueio, a Seguradora creditara o valor debitado na conta corrente do
Segurado. Caso o prémio seja custeado por outra pessoa que ndo seja o segurado, o valor debitado da conta
corrente de quem custeia o prémio lhe sera devolvido por meio de ordem de pagamento, crédito em conta
corrente ou da entrega de cheque nominal.
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16.2 A devolugao do prémio obedecera ao seguinte:

| - Quando for paga a indenizagao integral do veiculo segurado, o Segurado terd direito a restituicdo do prémio
relativo as demais coberturas contratadas e ndo utilizadas, pelo prazo a decorrer, até a data em que houver o
pagamento da indenizag&o.

Il - Caso o prazo ndo esteja previsto na tabela de prazo curto, serdo utilizados os percentuais correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

Il - O valor devido ao Segurado a titulo de devolugéo do prémio, nos termos dos subitens anteriores, sera corrigido
monetariamente, com base na variagdo positiva do IPCA-IBGE verificada a partir do recebimento da solicitagao
de cancelamento do contrato feito pelo Segurado, ou do seu efetivo cancelamento, quando decorrente de
deciséo da Seguradora.

IV - De acordo com o disposto no artigo 8°, da Circular SUSEP n° 445/12, em caso de cancelamento do seguro que
implique devolugdo do prémio de valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) o Segurado devera apresentar a
Seguradora os documentos indicados no item 11.1 destas Condigdes Gerais.

16.3 Na hipétese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos, o segurado, caso ndo concorde com as
condigdes da proposta do seguro e/ou da Apdlice e queira desistir do contrato, podera solicitar seu cancelamento
dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhum servigo ou garantia
contratada tenham sido utilizados até entdo. Somente nesta hipdtese, e desde que o cancelamento seja requerido
dentro desse prazo, tera o segurado o direito a devolugdo de eventual parcela do preco ja paga, acrescido da
atualizagdo monetaria pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo).

17. RENOVAGAO

A renovagao automatica do presente contrato de seguro podera ocorrer somente uma vez. A Seguradora podera enviar
proposta ao Segurado (contratagdo simplificada para um novo periodo) com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias,contendo as condigdes para renovagao, considerando os dados e informagdes da apélice anterior, que devera ser
aceita, alterada ou recusada pelo Segurado ou pelo seu corretor.

Se 0 Segurado néo receber o comunicado de término de vigéncia e/ou a proposta de contratagao simplificada para um
novo periodo, devera comunicar o fato a Seguradora.

O simples nao pagamento do preco nas condigbes constantes da proposta enviada pela Seguradora significara a
desisténcia do Segurado de renovar automaticamente o seguro.

Para renovar o seu seguro, o Segurado podera enviar nova proposta a Seguradora, pelo seu corretor ou seu
representante, até o término da vigéncia da apdlice. Ultrapassado esse prazo, a aceitagdo da renovacao estara sujeita
a realizacao de vistoria prévia para nova analise do risco.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

| - O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
Il - De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A - Av. Eusébio Matoso, 1.375 - CEP 05423-180 - Sao Paulo/SP - CNPJ 08.816.067/0001-00 28/36
Processo SUSEP n. 15414.900285/2013-19




c) Danos sofridos pelos bens segurados.

Il - A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

IV - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

A - sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do Segurado, limite méaximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

B - sera calculada a "indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas

coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao
destas coberturas.

b) Caso contrario, a "indenizagéo individual ajustada" seré a indenizagao individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

C - sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

D - se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizag¢do individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

E - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

V - A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagéo de cada seguradora
na indenizag&o paga.

VI - Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as
demais participantes.

VII - Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. DISPOSITIVO ANTIFURTO

A Seguradora avaliara o risco e o valor do prémio, bem como podera aceitar o risco com base em todos os elementos
constantes da proposta, inclusive a existéncia ou ndo de eventual dispositivo antifurto nela consignada. Neste caso, 0
Segurado se comprometera a manter e/ou instalar, no prazo fixado, o modelo e marca especificado na proposta,
perfeitamente ativado e apto para a sua finalidade, inclusive, quando for o caso, no que se refere ao exato pagamento
das mensalidades e demais obrigagdes decorrentes do servigo de protegéo.

O Segurado devera zelar pelo bom e exato funcionamento do dispositivo € do servigo de prote¢éo dele decorrente,
informando qualquer fato que impeca, venha ou possa vir a impedir ou dificultar esse objetivo, comprometendo-se,
igualmente, a disponibilizar o veiculo segurado sempre que solicitado para revisdo na instalagdo do aparelho ou apos a
retirada de equipamentos elétricos e eletronicos (ex. CD players vidros elétricos), troca de tapegaria, substituigdo de
pecas ou revisdo mecanica que implique na alteracdo de qualquer item do veiculo, pois qualquer modificagdo podera
comprometer a eficiéncia do dispositivo.

No caso de eventuais contratagdes para novo periodo, em que a Seguradora ndo assumiu a obrigacdo de custear o
servico de protecdo indicado na proposta, o Segurado devera apresentar, o contrato e/ou nota fiscal do aparelho,
comprovar que o aparelho e o servigo de protegéo foi mantido em perfeito funcionamento, inclusive com a prova de
quitagéo desses servicos até o termino de vigéncia do presente contrato de seguro.
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O descumprimento de qualquer das obrigages ora assumidas acima, podera acarretar a perda do direito de
cobertura do seguro no caso de furto ou roubo do veiculo, bem como o cancelamento da apélice, por
constituir declaragao inexata e essencial na aceitagao e avaliagao do risco e/ou agravamento intencional do
mesmo.

Na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo segurado, o Segurado deve acionar, t&o logo seja possivel, a empresa
prestadora, para as devidas providéncias.

A Seguradora nao se responsabiliza por danos a dispositivos instalados no veiculo, decorrente da instalag@o por conta
do Segurado.

Em caso de cancelamento do seguro, por qualquer motivo, 0 Segurado compromete-se a devolver o dispositivo
rastreador, localizador ou bloqueador quando instalado em regime de comodato pela Seguradora.

20. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL

Quando utilizada a garantia de Perda Parcial, a reintegracao sera automatica, sem cobranga de prémio adicional. No
entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas em razéo dos sinistros ultrapassar o limite méaximo
de indenizacéo, a apdlice sera automaticamente cancelada.

No caso de pagamento de indenizagdo nas garantias denominadas Acessérios, Blindagem, Equipamentos, Carroceria,
Dano Material a Terceiros, Dano Corporal a Terceiros, Dano Moral e Acidentes Pessoais por Passageiro, desde que
durante a vigéncia da apdlice, o Segurado podera solicitar a reintegragéo do limite maximo indenizavel, originalmente
contratado, mediante o pagamento da diferenca de prego do seguro, podendo a Seguradora nao aceitar o pedido, até
o0 prazo de 15 (quinze) dias do seu recebimento.

21. FORMA DE CONTRATAGAO

Para as Garantias de Indenizagéo Integral, temos 2 (duas) formas de contratagdo disponiveis:

Valor de Mercado Referenciado: ‘E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor
de cotagao do veiculo, na data da liquidagdo do sinistro.”

Valor de Mercado Determinado: ‘E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢éo do seguro.”

Para as demais garantias previstas nestas Condi¢des Gerais, 0 seguro é a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos materiais cobertos pelas garantias até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI),
sem aplicagdo de proporcionalidade (rateio).

22. INFORMAGOES PARA ENTIDADES EXTERNAS

O Segurado esta ciente que no caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora comunicara o fato ao RNS (Registro
Nacional de Sinistros), bem como qualquer outro 6rgdo encarregado de cadastrar ocorréncias de sinistros.

23. VISTORIA PREVIA

E a inspegdo feita por peritos habilitados para avaliar as condigdes do risco a ser segurado.

Para a contratagdo, aditamentos ou qualquer outra situagdo, o Segurado deve apresentar o veiculo para vistoria
sempre que solicitado pela Seguradora.

Ocorrendo 0 pagamento em atraso das parcelas subsequentes a primeira, a seguradora podera solicitar a vistoria do
veiculo segurado, independente do periodo do atraso.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizag&o, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao
segurado contra o autor do dano.
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§1° Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo”.

25. CESSAO DE DIREITOS E OBRIGAGOES

Os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato ndo poderao, em hipotese alguma, ser cedidos ou transferidos pelo
segurado, exceto se previamente informados pelo segurado a seguradora e se aceitos por esta.

26. TOLERANCIA

A toleréncia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagao pela outra parte ndo significara
renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigacao, nem perdédo, nem alteragdo do que foi contratado.

27. FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Segurado.

28. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescri¢ao.

29. SOLUGAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

Para a solugao amigavel de eventuais conflitos relacionados a este contrato, 0 Segurado podera entrar em contato com
a Central de Atendimento aos Clientes: 3003-1001- Capitais e Principais Regiées Metropolitanas ou 0800 7201001 -
Demais localidades (Informagdes dias uteis, das 08h00 as 22h00). Para o Atendimento de Assisténcia 24 horas: 3003-
1010 - Capitais e Principais Regides Metropolitanas ou 0800 7201010 - Demais localidades (todos os dias, 24h). O ltau
coloca ainda a disposicdo do Cliente o SAC - Ita (0800 728 0728) e o Fale Conosco (www.itau.com.br). Se néo for
solucionado o conflito, o Cliente podera recorrer a Ouvidoria Corporativa Itau (0800 570 0011), em dias Uteis, das 9 as
18 horas, Caixa Postal 67.600, CEP 03162-971.

Central de Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 722 1722.

30. GLOSSARIO

Visando facilitar a exata compreenséo dos termos e expressdes utilizados nestas condi¢des gerais, abaixo se encontra
elencado um glossario definindo o conceito de cada termo.

Sua interpretagéo sera apenas e tdo somente a constante da descri¢do impressa a frente de cada termo ou expressao,
nao cabendo a utilizag&o de qualquer outra, por mais abalizada ou especifica que seja, para dirimir duvidas originadas
por este contrato.

Aceitagdo: Ato de aprovagéo de proposta submetida & Seguradora para a contratagdo do seguro.

Acessorio: entende-se como acessorio, independente de ser ou nao original de fabrica, desde que fixados em carater
permanente no veiculo segurado., apenas: radios e toca-fitas, conjugados ou ndo; amplificadores; equalizadores; DVD
e CD players; antena comum ou elétrica, auto falantes, televisores; GPS; telefones mdveis e aparelhos
transmissores/receptores de radio;

Acidente pessoal: € 0 acontecimento com data caracterizada, diretamente externo, subito, involuntério e violento,
causador de les&o fisica que, por si sd, e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial, ou torne necessario tratamento medico.
Agravacao/agravamento do risco: toda e qualquer agdo ou omissdo deliberadamente praticada pelo Segurado ou
motorista dos veiculos segurados, que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de
ampliagéo dos danos em caso de sinistro.

Apélice: é o documento expedido pela Seguradora, que formaliza a contratagao do seguro, estabelecendo os direitos e
obrigagbes da seguradora e do segurado. Apresenta entre outras informagdes, o inicio e fim de vigéncia, o limite
maximo de indenizagdo contratada para cada garantia, o valor do prémio, custo da apélice, bem como os dados
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basicos da seguradora e do seguro.

Avarias preexistentes: sdo 0s danos existentes no veiculo segurado antes da contrata¢éo do seguro.

Baixa do gravame: ato de extingdo do encargo, 6nus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razéo de contratos
de alienagéo fiducidria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de
restri¢éo judicial e por beneficios fiscais/tributarios.

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica a favor da qual € devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o segurado e a seguradora agindo
ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei. Vide conceito de ma-
fé.

Bonus: é o desconto especial concedido ao Segurado, desde que nao tenha havido sinistro indenizado na apélice
anterior, ainda que emitida em outra seguradora e desde que o seguro tenha sido feito em nome do segurado.
O bbénus € um direito pessoal do Segurado, razéo pela qual néo pode ser transferido para outra pessoa. A cada novo
periodo de 12 (doze) meses de cobertura do seguro, ha 0 aumento de uma classe de bonus, se 0 seguro nao tiver sido
utilizado durante a Ultima vigéncia, a partir da data de vigéncia da apoélice e ha a diminui¢cdo de uma classe de bonus,
para cada indenizagao efetuada pela Seguradora, quaisquer que sejam as garantias envolvidas.

Carroceria: estrutura distinta do veiculo, nele adaptada com o objetivo de comportar a carga transportada.

Cessao de direitos: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra
pessoa. Para que a cessao seja valida, é necessario que a seguradora seja previamente avisada e concorde
com a mesma.

Componente: peca individualmente considerada e/ou, preferencialmente, um agrupamento de pecas individuais
(itens), formando um subconjunto montado (conf. definicdo da ABNT).

Condutor principal: Entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da
semana. Caso ndo exista um condutor principal devera ser considerado o condutor mais jovem.

Culpa: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

Culpa grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da agao.

Dano Corporal: toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico,
fisioldgico e/ou mental, incluidas as doengas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. Nao estdo abrangidos
por esta definicdo os danos morais, 0s danos estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam
ocorrer em conjunto com 0s danos corporais, ou em consequéncia destes.

Danos emergentes: todo e qualquer dano néo relacionado diretamente com a reparagdo ou com a reposi¢ao dos bens
segurados, ou ainda com a cobertura basica e clausulas acessérias incluidas no seguro, tais como, por exemplo:
deterioragdo de matéria prima, perda de vida dtil, multas, locagao de veiculos, juros e outros encargos financeiros
decorrentes de atraso ou da interrupgcdo do negécio. Este rol é apenas exemplificativo.

Danos estéticos: espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia externa da
pessoa, causando-lhe redugéo ou eliminagéo de padrao de beleza.

Dano moral: leséo praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou humilhagdo. Para efeito
deste seguro, somente havera indenizagdo para a garantia de danos morais, se contratada a garantia e se
decorrente de sinistro coberto.

Dispositivo antifurto: dispositivo eletrénico de emisséo de sinal de radiofrequéncia/GPS/GPRS, que instalado no
veiculo e devidamente ativado, permite a sua localizag&o e/ou bloqueio. A existéncia e/ou instalagdo desse dispositivo
integra a avaliagéo e/ou aceitagao do risco, bem como a fixagdo do prémio.

Dolo: ato consciente ou intencional, através do qual o agente, voluntariamente, viola direito e/ou causa dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral.

Endosso: também entendido como aditamento, é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do
contrato, pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a alteragcdo de dados, modificam condigdes ou objetos do
seguro.

Garantia: ¢ a designagdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos assumidos por um
segurador, também empregada como sinbnimo de cobertura.

Gravame: garantia real incidente sobre o veiculo, decorrente de clausula de alienagéo fiduciaria, arrendamento
mercantil (‘leasing”), reserva de dominio e penhor, de acordo com o contrato celebrado pelo respectivo proprietério ou
arrendatario, aqui também entendidas as restriges judiciais existentes, cuja extingdo/baixa é imprescindivel ao
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pagamento da indenizag&o integral.

Invalidez por acidente: € uma das consequéncias de carater permanente, total ou parcial, da leséo corporal de
natureza subita, externa, involuntaria e violenta, que redunde na redugéo ou abolicdo da capacidade para o exercicio
pleno das atividades normais inerentes ao ser humano e/ou, daquelas das quais advenham remunerag&o ou ganho.

Kit Gas: equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo a utilizagdo de combustivel GMV — Gas
Metano Veicular ou GNV - Gés Natural Veicular.

Leasing (Arrendamento Mercantil): operagdo (ou contrato) pela qual uma instituigdo financeira competente
(arrendadora) adquire um bem a livre escolha do cliente, com o objetivo de aluga-lo a este (arrendatario) por prazo
determinado.

Limite maximo de indenizagado: é o valor maximo a ser pago pela Seguradora, fixado nos contratos de seguro,
resultante de um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia desta apdlice e garantidos pela
cobertura contratada.

Liquidagao de sinistro: ato que define o pagamento da indeniza¢do propriamente dita e devida ao Segurado e/ou
beneficiario, apos a apuragéo dos prejuizos e a verificagdo de sua cobertura pela Regulagéo de Sinistro.

Local de risco: ¢ o local de pernoite do veiculo segurado.

Lotagdo: para fins deste seguro, sera considerado como lotagdo o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na
prestacdo de servigos de transporte remunerado de pessoas com capacidade maxima de 16 (dezesseis) passageiros.
Ma-fé: constitui-se ma-fé para os efeitos deste contrato, a informagao inexata, incompleta ou omissa, mesmo que
parcialmente, prestada pelo Segurado, ou por quem o representar acerca dos seguintes fatos, exemplificadamente: ndo
informar acerca de existéncia ou inexisténcia de garagem para guarda do veiculo segurado; omitir informag&o ou
prestar informagdes ndo exatas quanto a real classe de bénus do contrato anterior, utilizando-se indevidamente da
bonificacdo; omitir-se quanto aos locais de circulagdo e pernoite do veiculo; ndo comunicar, de imediato, durante a
vigéncia da apolice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo segurado; ndo comunicar, de imediato,
alteragdes de caracteristicas no veiculo segurado ou no uso do veiculo; informar como sendo principal condutor do
veiculo segurado pessoa diversa daquela que realmente dele se utiliza; ndo informar condutor habitual do veiculo e nao
comunicar quaisquer alteragdes ou omitir circunstancias relativas aos dados constantes da proposta e do Questionario
de Avaliagéo de Risco. A boa-fé é essencial a correta avaliagdo e aceitagdo do risco, bem como a fixagao do prémio -
sua auséncia caracteriza a Perda do Direito a indenizag&o.

Motoboy: profissional que utiliza motocicleta para o desempenho de suas fungdes, exclusivamente em servigo de
entrega rapida de mercadorias e/ou documentos, com registro em carteira de trabalho ou contrato de prestagao de
Servicos.

Oficinas com acordo operacional: sdo oficinas que efetuam reparos de veiculos de qualquer montadora e possuem
contrato de prestacdo de servico com a Seguradora, assinado previamente.

Passageiros: séo as pessoas transportadas dentro do veiculo segurado, inclusive o motorista, no momento do sinistro.
Peca: cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

Peca de produgao original: peca que integra um produto original (veiculo automotor) em sua linha de montagem
(conf. definicdo da ABNT).

Peca de reposigao original: também denominada pega genuina ou peca legitima, destinada a substituir peca de
producéo original para efeitos de manutencao e reparagéo, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo processo
de fabricagéo (tecnologia), apresentando as mesmas especificagdes técnicas da pega que substitui, podendo conter ou
nao a logomarca da montadora do veiculo, bem como serem comercializadas por revendas das montadoras ou por
distribuidores dos fabricantes homologados pelas montadoras (conf. definigdo da ABNT).

Percentual de ajuste: quando expressamente contratado, é o percentual fixo que, para fins de Indenizagao Integral, é
aplicado ao valor previsto na tabela de referéncia.

Perda laborativa: € o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas
atividades profissionais em virtude de invalidez.

Prémio: é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta garanta o risco a que ele esta exposto.
Proposta: Instrumento mediante o qual o proponente expressa a intengdo de aderir ao seguro. A proposta é parte
integrante do contrato junto com a apdlice.

Questionario suplementar de avaliagao de risco (QSAR): formulario de questdes constante da proposta de seguro,
e que deve ser respondido pelo Segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes de fatos ou circunstancias, sendo
uma das referéncias que determinam o prémio do seguro.

Regulagao de sinistro: é o processo de exame das causas e circunstancias da ocorréncia de determinado evento,
para sua caracterizagdo ou ndo como sinistro e para a apuragao dos prejuizos dele decorrentes, se previsto e coberto
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pela apdlice.

Reparagdo da pega ou componente: servigo caracterizado pelo processo artesanal de restabelecimento da
funcionalidade da pega ou do componente, garantindo qualidade, funcionalidade e seguranga do veiculo.

Revelia:Efeito do ndo comparecimento do segurado/réeu em audiéncia designada em processo movido por
terceiro/autor; ou a no apresentacao de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados verdadeiros
os fatos alegados pelo terceiro/autor da agéo.

Risco: é 0 acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso. E um potencial evento danoso.
Salvados: sdo pegas ou componentes substituidos, quando da reparagdo do veiculo ou o veiculo sinistrado,
resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdémico. Assim sdo considerados tanto os bens que tenham
ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou
de terceiros. E a pessoa pela qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados riscos.

Seguradora: Pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada, que emite a apoélice, assumindo o risco de indenizar
0 beneficiario/segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

Substituicao de peca ou componente: consistira na recolocagdo de peca ou componente danificado por outra pega
(ou componente) de “reposicao original”.

Terceiro: é a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo Segurado cause prejuizo, com exce¢do do motorista e
passageiros do veiculo segurado. Nao se enquadram no conceito de terceiros: o préprio Segurado elou o
condutor, ou qualquer passageiro do veiculo segurado, bem como o cénjuge e os parentes naturais do
segurado até o 3° grau, ou os parentes por afinidade, nos termos da legislacao vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. No caso de
Segurado Pessoa Juridica, ficam excluidos do conceito de terceiro qualquer pessoa que integre o quadro
social ou de administracao da empresa, os empregados da empresa, prepostos e prestadores de servigos
quando a servigo desta.

Verbas de sucumbéncia: séo aquelas devidas pela parte vencida na acao judicial, a parte vencedora, referente as
despesas por esta antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no artigo 20, e
seguintes, do Codigo de Processo Civil.
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ANEXO | - TABELA DE INVALIDEZ PERMANENTE

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE
INVALIDEZ % % SOBRE
PERMANENTE ORI ILEERE INDENIZAGAO*
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Eerdg total do uso de um membro superior e um membro 100

inferior
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda tlotal da visdo de um olho, quando a vitima j& nao tiver a 70
outra vista
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20

PARCIAL DIVERSAS ' [z incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna
vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o

PARCIAL MEMBROS | metacarpiano 25

SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o
metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do 1/3 do valor do
polegar dedo
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PARCIAL MEMBROS
INFERIORES

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura n&o consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e
de uma parte do mesmo pé 25
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo 1/2 do
respectivo dedo
1/3 do

Perda total do uso de uma falange dos demais dedos

respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

- de 4 (quatro) centimetros 10

- de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 centimetros Sem
indenizagao

*Para a garantia de Acidente Pessoal por Passageiro (APP), o percentual da tabela sera aplicado sobre o Capital
Segurado contratado. Para a garantia de Danos Corporais a Terceiros (DCT), o percentual da Tabela sera
aplicado sobre o valor apurado de indenizagéo, respeitando o limite contratado.
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